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Memoria Sostenibilidad 2024

Cartade
la Direccion

General Corporativa

Estimados colaboradores,
clientes, socios y amigos
de ClarkeModet:

Me alegra presentaros una nueva edicién

de nuestra Memoria de Sostenibilidad,
correspondiente al ejercicio 2024 en
ClarkeModet Espafia —matriz del Grupo
ClarkeModet-. Un informe que refleja como
nuestro compromiso con las personas

y el entorno constituye hoy uno de los pilares
de nuestra estrategia empresarial.

Durante el dltimo afo, los criterios
ambientales, sociales y de gobernanza han
seguido ganando peso en la agenda puablica
y empresarial global. Asi, hemos seguido
muy de cerca los avances en la regulacion
europea, como la Directiva CSRD y la
taxonomia verde, que marcaran el rumbo
del reporting corporativo.

En ClarkeModet, entendemos estos estandares
no sélo como una exigencia normativa, sino
como una oportunidad para fortalecer nuestra
propuesta de valor, generar un impacto
positivo para nuestros grupos de interés e
impulsar nuestro crecimiento. Esta es la razén
por la que hemos decidido anticiparnos y
aplicar los estandares europeos ESRS como
referencia para la elaboracién de este informe,
a pesar de no ser aplicables a la Compafiia en
el pasado ejercicio. Una decisién con la que
nos preparamos mejor para el futuro y con la
que seguimos aportando por la transparencia,
elrigor y las mejores practicas empresariales.

La vocacién de anticiparnos forma parte

de nuestra cultura. De hecho, desde 2023
contamos con una estrategia de sostenibilidad
plenamente integrada en nuestra visién de
negocio y estructurada en torno a cuatro ejes,
alineados todos ellos con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Asi, apostamos por el desarrollo de

nuestros profesionales como motor de

valor y transformacién; nos apoyamos en la
integridad y buen gobierno para dar solidez

a nuestras relaciones y procesos; realizamos
una contribucién activa al desarrollo social

y medioambiental en los entornos donde
operamos; Y, por ultimo, impulsamos la
innovacién y el desarrollo como hilo conductor
de nuestra actividad. Porque estamos
convencidos de que solo innovando podemos
dar respuestas efectivas a los desafios de hoy
y a los que estan por venir.

La presente memoria recoge nuestra evolucién
en cada uno de estos frentes, un resultado que
es fruto del esfuerzo colectivo de un equipo
comprometido y responsable, el nuestro.

Pero también de la confianza e inestimable
colaboracion de nuestros clientes y socios de
negocio en todo el mundo.

Aprovecho estas lineas para darles a todos
ellos las gracias por acompafiarnos en este
viaje y seguir construyendo juntos un futuro
mas responsable y sostenible.

A,

Maria Garafa
Directora General Corporativa (CEO)
del Grupo ClarkeModet



Introduccion
y alcance




Memoria Sostenibilidad 2024

Introduccion y alcance

Con la elaboracion de la presente Memoria de sostenibilidad,
Clarke, Modet y Cia,, S.L. (en adelante ClarkeModet Espaia)
da cumplimiento a los requisitos legales establecidos en la
Ley 11/2018 por la que se modifica el Cédigo de Comercio,

el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital,

y la Ley de Auditoria de Cuentas en lo relativo a la informacion
no financiera y a la diversidad.

La informacién recogida en la presente Memoria se refiere

a la actividad realizada por la sociedad Clarke, Modet y Cia,,
S.L.y sus sociedades participadas (en adelante denominadas
individualmente “la Compafiia” o “ClarkeModet y el pais”,

y conjuntamente “Grupo ClarkeModet”, “ClarkeModet”

0 “Grupo”) entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024.

Los datos contenidos en esta Memoria se ofrecen a
nivel consolidado. Cuando la informacién no se refiera
a la totalidad de las compafias incluidas en el alcance,
se sefala expresamente.

Esta Memoria de sostenibilidad (en adelante Memoria),

responde a la obligacién de reporte del Estado de Informacién

No Financiera y se presenta como documento independiente

y complementario de las Cuentas Anuales Consolidadas

y del Informe de Gestién Consolidado a 31 de diciembre de 2024,

Si bien ClarkeModet no se encuentra entre las entidades a

las que se les aplica en 2024 la Directiva (UE) 2022/2464 sobre
presentacién de informacién sobre sostenibilidad por parte de
las empresas (Directiva CSRD), esta Memoria, en un ejercicio de
preparar la transicién a los nuevos requisitos establecidos por
aquélla, toma ya los indicadores europeos ESRS como referencia
para la elaboracién de sus contenidos, incorporando un anexo
final que ayuda en el seguimiento de la informacién contenida
en el documento, y su alineamiento con los requisitos de la

Ley 11/2018 y con los objetivos de desarrollo sostenible ODS.

Clarke
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A la espera de la aprobacién y publicacién de la ley de
trasposicién de la directiva CSRD al ordenamiento juridico
espafol, durante el ejercicio 2024, se han iniciado, ademas,
otras acciones para adaptar la informacién del desempefio
ASG a otros requisitos de la directiva CSRD, como es el caso
del analisis de doble materialidad, que sera finalizado en
2025, y sobre el que giraran los contenidos de los informes de
sostenibilidad que se elaboren en los préximos ejercicios.

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018,

la Memoria de sostenibilidad de ClarkeModet ha sido sometida
a la verificacién de experto independiente, y presentado para
el andlisis y formulacién por el Consejo de Administracién

de ClarkeModet Espafia, como empresa matriz, en la reunién
que tendra lugar antes del 30 de marzo de 2025.

De igual forma, la Memoria de sostenibilidad sera puesta a
disposicién de los grupos de interés de manera gratuita a través
de su publicacién en la pagina web del Grupo ClarkeModet
(www.clarkemodet.com) durante el mes de julio por un periodo
de 5 afios, tras ser aprobada por la junta de accionistas antes
del 30 de junio de 2025.

Por su propia actividad, ClarkeModet no lleva a cabo
actividades econémicas que puedan ser consideradas
medioambientalmente sostenibles de acuerdo con los criterios
definidos por la Taxonomia europea.
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Principios para
la elaboracion de la
Memoria de Sostenibilidad

Para la elaboracion de la presente Memoria
se han observado los siguientes principios:

= Informacion fiel, equilibrada y comprensible:
la informacién utilizada por ClarkeModet
Espafa para la elaboracion de la presente

= Divulgacion de informacioén significativa:
la informacioén incluida en la presente
Memoria de sostenibilidad es la necesaria

para conocer las politicas aprobadas por
ClarkeModet Espafa y sus sociedades filiales
en lo relativo a su desempeno ASG, y conocer
el impacto derivado de esas politicas y su
evolucién respecto al ejercicio anterior.

Memoria se obtiene de fuentes fiables,

y refleja de manera fiel los riesgos y
oportunidades en términos ASG derivados
de la actividad de ClarkeModet Espafia

y de sus filiales.

El uso de terminologia especifica del sector se
ha eliminado siempre que ha sido posible con
el objetivo de que la Memoria sea facilmente
comprensible para todos los grupos de
interés. Para ello, la informacidn relativa
alimpacto de las politicas y estrategias
llevadas a cabo se presentan mediante

tablas y graficas siempre que ha sido posible.

ClarkeModet ha sometido la presente
Memoria a verificacion externa
independiente. La verificacién ha

sido realizada por la firma LRQA

(en adelante LRQA), lo que, comparando con
anos anteriores, nos permite ver la evolucion
en la comunicacién de nuestro desempefio
ASG. En el apartado 14 siguiente se recoge
copia de la declaracién de verificacion
expedida por la entidad de verificacion.

= Informacion completa y concisa:

en la presente Memoria se reporta
informacién significativa sobre todas las
cuestiones requeridas por la Ley 11/2018
en materia de informacién no financiera

y diversidad. Ademas, se han observado los
requisitos de informacién que los estandares
de Global Reporting Initiative (GRI)
establecen para dichas materias.

Cuando no se ha dispuesto de informacién
relativa a una de las cuestiones requeridas
por la Ley 11/2018, se ha incluido un texto
indicativo y explicativo de las circunstancias.

Para evitar reiteraciones de informacion, se
han utilizado referencias cruzadas dentro de
la propia Memoria, sefialando la pagina en

la que se encuentra la misma informacion.
En el caso de referencias externas, se sefala
el documento, el epigrafe o la direccién

web en la que se puede encontrar o ampliar
la informacion.

Informacion estratégica y prospectiva:

se ha incluido informacién sobre los objetivos
definidos en relacién con los aspectos

ASG y los resultados obtenidos. Siempre

que se tenga el contenido necesario, se ha
informado ademas del resultado obtenido

en el ejercicio inmediatamente anterior

con el fin de dar a conocer la evolucién

y el progreso del desempefio ASG.

Clarke
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= Principio de transparencia: ClarkeModet

tiene un compromiso con la transparencia

y tiene como objetivo la actualizaciéon y
adecuacion del contenido de esta Memoria

a los requerimientos legales (Directiva (UE)
2022/2464 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 14 de diciembre de 2022 por lo
que respecta a la presentacion de informacién
sobre sostenibilidad por parte de las empresas
-CSRD-) y a los indicadores de EFRAG.

Informacién orientada a las

partes interesadas: ClarkeModet utiliza
diferentes herramientas para recoger

los comentarios, sugerencias y quejas de los
grupos de interés tales como: encuestas de
clima laboral, grupos de trabajo, reuniones

de town hall, encuestas sobre temas
especificos o el mismo Canal Etico (abierto
también a terceros) en el que también se
recogen consultas y sugerencias. Finalmente,
la toma de informacién cruzada con el érgano
de gobierno se realiza a través de los objetivos
y estrategias que se aprueban por éste.

Informacion coherente y sistematica:

la Memoria de sostenibilidad esta alineada
con el informe de gestién correspondiente
al mismo ejercicio, al que se hace referencia
cuando el contenido asi lo requiere.

Respeto de la privacidad y del derecho

de proteccion de datos personales: en la
elaboracién de la Memoria se ha tenido en
cuenta la legislacion vigente en materia de
proteccién de datos personales. Cuando

la informacién disponible hubiera podido
reportar cuestiones privadas y sensibles
relativas a los socios, directivos o empleados
de ClarkeModet, se ha omitido o presentado
de manera que evite su divulgacion. En estos
casos, se ha incluido un texto explicativo.
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Informacion general
sobre la sociedad

A los efectos de la presente Memoria de sostenibilidad
se facilita solo informacién de contacto de ClarkeModet Espafia,
sociedad matriz del Grupo ClarkeModet.

= Denominacion social
Clarke, Modet y Cia., S.L.

= CIF
B-83049189

= Domicilio
c/ Suero de Quifiones, 34-36, planta 4,
28002 Madrid, Espana.

= Teléfono
(+34) 91 806 56 00

= Web
web www.clarkemodet.com

= Contacto a efectos de este informe
rrhh@clarkemodet.com

Los datos de contacto del resto de compafiias del Grupo
ClarkeModet pueden obtenerse a través de la pagina
web www.clarkemodet.com

17
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Organizacion

y modelo de negocio

ClarkeModet nace en Espana en 1879. Tras algunos cambios
societarios a través de los siglos, la actual estructura de
ClarkeModet Espaina como Sociedad Limitada data de 2001.
Las primeras filiales son constituidas durante la década de
los afos 60 continuando la expansion internacional hasta

nuestros dias.

Organigrama empresarial.
Participacion en otras sociedades

La estructura societaria del Grupo ClarkeModet obedece
al siguiente esquema:

Clarke, Modet y Cia, S.L.

> = ¢)
2 o %
Clarke, Modet Propiedade Clarke, Modet & CO Clarke, Modet
Intelectual Ltda. Uruguay SRL y Compafiia de México S.A.
& = >
A ] 4
Clarke, Modet y Co Clarke, Modet y Compaiiia Clarke, Modet & Companhia ClarkeModet
Chile SpA de Venezuela, S.A. Sociedade Unipessoal Lda. Dominicana, S.R.L.

Clarke, Modet & Co.

ClarkeModet Espafia es propietaria (directa

e indirectamente) del 100% de las acciones

o participaciones sociales de todas las
sociedades. Un porcentaje mayoritario de la
participacién lo hace de manera indirecta a
través de Agence Générale de Marques et
Brevets S.E. (sociedad de la que es propietario
al 100% ClarkeModet Espafa) y que no forma
parte del alcance del presente EINF al ser

Clarke, Modet & Co

Clarke
Modet T

una sociedad holding sin actividad. Todas las
anteriores compafias prestan servicios en
torno a la Propiedad Industrial, Intelectual

y derechos conexos (en adelante PI) salvo

la sociedad espafola Arosa investigacién

y desarrollo, S.L. (en adelante «Arosa») cuyo
objeto social difiere del resto al girar en torno
a la gestion y obtencién de subvenciones

y deducciones a la innovacion.

A
W

Clarke, Modet & Cia.

Per(, S.AC. Colombia SAS (Argentina) S.A.
y N A
©
- wii -
ClarkeModet ClarkeModet Arosa investigacion
Paraguay S.R.L. Ecuador S.AS. y desarrollo, S.L.

21
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Mision y vision. Valores

= Mision: fomentar la actividad innovadora y creativa de
la sociedad proporcionando un asesoramiento integral a
nuestros socios/clientes en la gestion estratégica de sus
activos de propiedad intelectual e industrial durante todo
el proceso de innovacién, creacién y vida de sus derechos.
Incluidos temas regulatorios y actividades en torno a
las subvenciones y deducciones de la innovacioén.

= Vision: ser un Grupo global con presencia internacional, lider
y pionero en la gestién estratégica de servicios relacionados
con la Pl, asi como la innovacién, en continua mejora
y crecimiento para ofrecer a nuestros socios estratégicos la
maxima excelencia, de la mano de los mejores profesionales.

= Valores: la estrategia empresarial del Grupo ClarkeModet se
asienta en cuatro valores clave:

= Conexién: demostrando cercania y transparencia con los
clientes, empleados, accionistas y la sociedad en general.

= Adaptabilidad: respondiendo con agilidad
a los requerimientos y cambios del entorno.

= Confianza: actuando con altos estandares de integridad en
cada uno de sus servicio y relaciones.

= Conocimiento: innovando a través de sus expertos.

Servicios

ClarkeModet se posiciona como el mayor
grupo internacional de Pl de Latinoamérica
y puerta de entrada a Europa.

Mas alla de la mera tramitacion y gestion

de patentes, marcas, variedades vegetales,
dominios, etc., ClarkeModet quiere acompanar
a sus clientes desde el inicio: de la concepcién
de las ideas y procesos hasta su defensa

y explotacién.

Los servicios que presta ClarkeModet permiten
cubrir todo el ciclo de innovacién del cliente
con un asesoramiento proactivo, estratégico y
personalizado, buscando siempre convertir las
necesidades en oportunidades.

Para ello cuenta con la cartera mas amplia

de servicios del sector, anticipando sus
necesidades, con metodologias propias y
soluciones que permiten estar a la vanguardia
de la PI. Con el fin de seguir aumentando dicha
oferta de servicios, desde 2023 en Arosa,

se gestiona para los clientes la obtencién de
subvenciones y deducciones fiscales en torno
a su innovacioén.

Clarke
Modet T

El Grupo ClarkeModet ayuda a organizaciones,
corporaciones, empresas, y emprendedores de
cualquier sector, tamafio y procedencia que
también creen en el poder de la innovacion
para transformar el mundo.

Es por esto, que ClarkeModet desde el inicio
ha tenido un gen pionero, con una expansiéon
primero por Espafa y luego internacional
precoz, con la pronta adopcion de avances y
tecnologias, asi como la constante bdsqueda
de nuevos servicios que ofrecer a los clientes
para responder a sus necesidades. Servicios
como la consultoria estratégica basada en

IP, el uso de blockchain, y otras soluciones
eficaces y disruptivas tales como:

= Proteccién del know-how a través del secreto
empresarial y la tecnologia blockchain

= Vigilancia y defensa de las marcas
en internet

= Robotizacién de los procesos de soporte y
operaciones para mejorar la eficiencia

y calidad

= Aplicacion de soluciones de IA para mejorar
la productividad en diferentes actividades

23
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Evolucion.
Mercados servidos

Tras su fundacién en 1879, a principios del siglo XX,
ClarkeModet Espafa inici6 su despliegue territorial abriendo
oficinas comerciales en diversas ciudades de Espafia para
ofrecer un servicio méas cercano a los clientes.

La oficina de Alicante es ademas de comercial operativa pues
realiza todas las gestiones frente a la Oficina de Propiedad
Intelectual de la Unién Europea (EUIPO) para la proteccién

de las marcas y disefios en la Unién Europea.

En 1965 ClarkeModet Espafia inicia su expansién internacional
con la constitucién y apertura de compafias en Portugal, Brasil
y Argentina. Tres afos después nacen las filiales de México y
Venezuela. Colombia en 1995, Chile en 2000 y se adquiere una
compafia en PerG en 2002. Uruguay se constituye en 2011

y durante 2023 las tres compafiias mas recientes en:

Ecuador, Paraguay y Republica Dominicana.

Ademaés, en junio 2023 ClarkeModet Espafia adquirié

la compafia espafiola Arosa investigacién y desarrollo, S.L.
(en adelante Arosa) con el objetivo de ampliar sus servicios
de deducciones y subvenciones a la innovacion.

El Grupo ClarkeModet tiene una oficina de apoyo para la EPO
en Mdnich (Alemania) a la que estan asignados 7 agentes

europeos de patentes (EQEs - European Qualifying Examination).

Ademas, tiene un US desk operado desde Latinoamérica.

1879

1965

1968

1995

2000

2002

2011

2023

@

1L

|

¢

Espana

Portugal @ Brasil

México ' Venezuela

Colombia
Chile
Perd
Uruguay

A
Ecuador ©  Paraguay
o

®

Argentina

Dominicana

Clarke
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Arosa 1+D
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Espafa f?

Portugal

| &3

México

R. Dominicana

*' Venezuela

. g AN N
Colombia ? =) Ecuador
Pert
s Brasil
’ Paraguay
Chile b
Uruguay

Argentina

En azul, paises con compafiias
del Grupo ClarkeModet

Clarke
Modet

Con esta expansion, el Grupo ClarkeModet ha reforzado su
posicionamiento y consolidado su objetivo de convertirse
en el primer prestador de Pl y servicios relacionados con la
innovacién en Europa y Latinoamérica.

ClarkeModet presta sus servicios de Pl en mas de 195 paises

de acuerdo con las necesidades de sus clientes:
= directamente cada compafiia en el pais en el que est3§;

= subcontratando a las otras compafias del Grupo
ClarkeModet en sus respectivos paises;

= yen el resto del mundo, a través de corresponsales
cuidadosamente seleccionados para cumplir con los
estandares de calidad y servicio de ClarkeModet.

Esta red de compafiias en diferentes paises del mundo
hace que ClarkeModet contribuya directamente al
crecimiento econdémico y a la creacién de empleo local en
dichos paises e indirectamente también en aquellos donde
mantiene corresponsalias.

Para ClarkeModet el crecimiento y la sostenibilidad de las
comunidades locales es muy relevante, siendo un aspecto
material hoy muy presente a través de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) de Naciones Unidas para la
Agenda 2030, que marca los objetivos de negocio local

y regional futuros.

+
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Group Chief Executive Assistant

Belén Noya

Group Chief Legal & Compliance Officer <

Isabel G-Acebo

Group Chief Finance Officer
Ana Vazquez

Iberia
Ignacio G-Acebo

Estructura de gobierno
y de direccién

= Informacion relativa al 6rgano de gobierno:

ClarkeModet Espafia cuenta con un Consejo
de Administracién formado por 4 miembros,
en representacién de los accionistas. Esta
formado por 3 hombres y 1 mujer, quien a su
vez ejerce las funciones de presidente.

El resto de las compafiias del Grupo,

salvo Argentina, no tienen Consejo de
Administracion sino un Administrador Unico,
que ostenta ademaés el cargo de Country
Manager. ClarkeModet Argentina tiene

un Directorio con un solo miembro que
ademas ocupa también la Direccién General
(Country Manager) y un suplente que es un
abogado externo. Dos compaifiias que tienen
alguna variante son Arosa y ClarkeModet
Chile. En Arosa el Administrador Gnico es el
CEO del Grupo y en ClarkeModet Chile hay
un segundo administrador solidario que es
un abogado externo.

Camexca
Lorena Rodriguez

= Modificaciones habidas en el 6rgano de

gobierno y direccién durante el ejercicio:
durante el ejercicio 2024 no se registraron
cambios en la estructura de gobierno de
las anteriores sociedades de ClarkeModet
si bien se produjo la incorporacién de la
Direccion corporativa del Grupo en junio de
2024 y hubo cambio del country manager
de Colombia.

Por otro lado, se redujo el nimero de
direcciones corporativas pasando de 7
a 6. Desaparece el puesto de CRO que
es sustituido por dos direcciones, una
de negocio nacional y otra de negocio
internacional, se vuelve a nombrar una
Direccién de Marketing.

Ademas, se ha creado un COMEX ampliado
que se relne periédicamente donde ademas
de los anteriores se incluye a todos los
directores generales de las compafiias del
Grupo, NN, NI, marketing, consultoria y COO.

CEO

Maria Garafa

Regional Managing Directors

Sudamérica
Claudio Castanheira

= Politica de retribuciones aplicable al

6rgano de gobierno: los miembros de los
6rganos de administracién de ClarkeModet
no perciben retribucion alguna. En el caso de
coincidir en la misma persona, la retribucién
de administradores de las sociedades filiales
la perciben por las funciones como Country
Managers que llevan a cabo.

Politica de igualdad y diversidad

aplicables al 6rgano de gobiernoy a

la direccion: en ClarkeModet Espafia,

la composicién del 6rgano de gobierno
responde y corresponde exclusivamente a
decisiones de los socios. En cuanto al resto
de sociedades de ClarkeModet, para la
designacién de Administradores Unicos (que
a su vez ocupan las Direcciones Generales,
Country Managers de cada compafia o

las excepciones mencionadas) se tiene en
cuenta los principios establecidos en la
Politica de Igualdad que ClarkeModet aplica
a todos los niveles de la organizacién, que en
este sentido establece: «1. Principio de no

Clarke
Modet T

Group Chief People Officer
Manuel Izquierdo

Group Chief IT Officer
Emilio G2 Sosa

Group Chief IP & Innovation Officer
Clara Pombo

discriminacién. ClarkeModet se compromete
a aplicar el principio de no discriminacién

en la contratacién de los empleados, en su
formacion, en las oportunidades de desarrollo
profesional, en los niveles salariales y en
todos los aspectos relacionados con la
relacién laboral. Por ello basa sus politicas

de RRHH en los principios de transparencia,
meritocracia, respeto e igualdad».

= Informacién relativa al 6rgano de direccion:
la Direccién funcional de ClarkeModet recae
sobre una Direccién General Corporativa
(CEO) y cuatro Direcciones Corporativas,
formando todos ellos el Comité de Direccién
Corporativo (COMEX) junto a las Direcciones
de las principales regiones: América del Sur,
CAMEXCA e Iberia. Asisten también la Group
Chief Executive Assistant y el IT officer.

Las Direcciones Corporativas establecen
las lineas directrices en el ambito de sus
competencias, lineas que son aprobadas
por la Direccién General Corporativa (CEO).
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Las regiones tienen actualmente la siguiente composicion:

= América del Sur que se divide a su vez en otras tres regiones:

Cono Sur (Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay), Andina
(Colombia, Ecuador, Per( y Venezuela) y Brasil.

= CAMEXCA que incluye México, Centroamérica
y Caribe (Dominicana).

= Iberia: Espafay Portugal.

Arosa no forma parte de ninguna regién de las anteriores, sino
que reporta directamente a la Direccién General Corporativa,
aunque si estd también bajo el COMEX vy las direcciones
corporativas y participa en el COMEX ampliado.

Por su parte, cada una de las compafias del Grupo tienen
un Country Manager, que cuenta a su vez con el apoyo de
un Comité de Direccién formado por las direcciones de los
departamentos de cada compafia.

Los Country Managers adaptan las directrices corporativas a
la legislacién de su pais y peculiaridades de la compafiia junto
con la Direccion de la Regién, en su caso. Son los maximos
responsables en su compania en todos los aspectos legales,
laborales, fiscales, compliance, etc. La adaptacién de las
directrices y estrategias de negocio de cada compafia es
finalmente aprobada por la Direccién General Corporativa.

El modelo de direccién y gestion del Grupo ClarkeModet
se completa con:

= Comités de direccion en cada una de las compaiias:
compuestos por el Country Manager y las Direcciones de las
diferentes areas.

= Comités operativos: con competencias de implantacién
y seguimiento de las politicas, procesos y procedimientos en
el ambito de actividad especifico. Entre otros, se encuentran
el Comité de Compliance, el Comité de Seguridad de la
Informacién, Comité de Sostenibilidad, etc.

= Equipos de trabajo: creados ad hoc para estudiar temas
concretos, analizar otros o proyectos determinados.

Clarke
Modet

+
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Identificacion
y analisis de riesgos

La identificacion, analisis y evaluacién de los riesgos

y oportunidades parte de un analisis interno, si bien
para su realizacion se tiene en cuenta nuestro
conocimiento y experiencia con los clientes, el analisis
de nuestro sector y de la competencia.

Identificados y evaluados los riesgos y oportunidades,

se definen los correspondientes planes de tratamiento,
sobre los que se realiza un seguimiento para evaluar el nivel
de cumplimiento. Las acciones planificadas que no se han
llevado a cabo, se definen para el afio siguiente.

Alguno de los riesgos no financieros identificados
por ClarkeModet son:

= La seguridad de la informacién y confidencialidad:
se maneja informacién estratégica y muy sensible de los
clientes. Por ello, la seguridad e integridad de la informacién
y la violacién de la confidencialidad es uno de los riesgos a
controlar y gestionar. Para ello, ClarkeModet tiene implantado
y certificado un modelo de gestién de la seguridad de la
informacién basado en la norma ISO 27001:2013, e incluye
un proceso de evaluacién de riesgos tecnolégicos anual
o cada vez que se considere necesario, por ejemplo, por
cambios en los activos, identificacién de nuevas amenazas,
cambios en el contexto de la organizacién o cuando el Comité
de SGSI lo estime necesario

= La calidad del servicio: aspecto clave para nuestros
clientes, puesto que la pérdida de derechos puede tener
un importante impacto para ellos y por consiguiente para
ClarkeModet. Para controlar este riesgo de no calidad se
ha implantado y obtenido la certificacién de un sistema
de gestidén de calidad basado en la norma ISO 9001 para
todas las compafiias y servicios.

Clarke
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= Ladiversidad legislativa: el Grupo ClarkeModet se

encuentra presente en diferentes paises lo que obliga a

tener procedimientos de identificacion y evaluacién de
riesgos legales, para lo que se cuenta con un responsable

de compliance externo entre cuyas responsabilidades

se encuentra la comunicacién y alerta de aquellas
modificaciones legales que puedan tener algdn impacto y sea
necesario adoptar medidas o modificar normativa interna.

Integridad de los socios de negocio: es importante tener
procedimientos de diligencia debida para la adecuada
identificacién de los socios de negocio y, especialmente los
proveedores criticos y aquellos que se encuentran en lugares
donde el riesgo-pais es elevado. Los procedimientos de
homologacién y evaluacién de proveedores y el de alta

de clientes ayudan a gestionar y controlar los riesgos en

este campo.

Durante el afio 2024 se completd la extensién del sistema
de admision y alta a todos los nuevos clientes nacionales
y extranjeros en todas las compafiias del Grupo.

Corrupcion y soborno: la prestacién de servicio en

195 paises, aunque sea de manera indirecta en la mayoria,
eleva el riesgo de corrupcioén y soborno, asi como el de
blanqueo de capitales. Para minorar y controlar estos riesgos,
ClarkeModet tiene su Cédigo Etico corporativo que se aplica
a todas las Compafias. Ademas, esta prohibido el cobro o
pago en efectivo o mediante cheque siendo la transferencia
bancaria el Gnico medio de pago o cobro aceptado en el
Grupo ClarkeModet. Junto con las anteriores medidas, existen
otras como la identificacién de los socios de negocio, etc.
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Ademas de los riesgos mencionados anteriormente, cada una
de las companias del Grupo dispone de un catalogo de
priorizacion de delitos y comportamientos de riesgos penales
que se plasma en una matriz de riesgos, que se actualiza
peridédicamente. Durante 2024 se han revisado y actualizado
las de todas las compafiias, asi como realizado la de Arosa

y de las otras tres nuevas compaiiias.

Para gestionar estos riesgos penales, cada Compafiia del Grupo,
dispone de:

= Politica de compliance penal: identificacién y prevencién
de delitos penales.

= Comité de compliance encargado de vigilar el cumplimiento
del Cédigo Etico, la politica de compliance penal y toda
la normativa de compliance.

Este Comité esta conformado por un responsable interno
y un responsable externo que garantiza la independencia,
objetividad y actualizacién de la normativa local.

« Canal Etico que puede dar cobertura a una o mas compafiias,
responsabilidad de un Comité de compliance y canal ético
(CCCE) que analiza y resuelve las comunicaciones recibidas,
sean consultas o denuncias.

= Planes de formacion y sensibilizacién.

= Auditoria anual para la vigilancia del modelo de compliance,
su implantacién, adecuacién y vigilancia de riesgos.

El analisis de materialidad llevado a cabo durante el segundo
semestre de 2022 identificé riesgos y oportunidades ligados a
los aspectos materiales que se han incorporado a las matrices
de riesgos penales actualizadas en 2024. En el afio 2025 se
llevara a cabo un andlisis de doble materialidad, segin lo
establecido en la Directiva CSRD.

Grupo de interés

Clarke
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Grupos de interés (stakeholders)

En 2022 se realiz6 la identificacién y evaluacién de los grupos
de interés o stakeholders. Se llevd a cabo en un proceso en

el que participaron los miembros del COMEX mediante un
andlisis individual en primera instancia, para después poner los
resultados en comun y decidir sobre cuales eran dichos grupos.

También se llevé a cabo la revision de sus necesidades
y expectativas. Todo ello dio como resultado la siguiente matriz*:

Descripcién

Accionistas o socios

Personas fisicas con participacién en el capital social de la matriz

Clientes Personas fisicas y juridicas usuarias de los servicios de ClarkeModet
Personas fisicas y juridicas suministradoras de bienes y servicios de caracter
Proveedores . . L P
general (material de oficina, suministro de luz, operadores de telefonia, etc.)
Proveedores, personas fisicas y juridicas que proporcionan a ClarkeModet
Corresponsales s . b . <
servicios equivalentes en un pais en la que el Grupo no tiene compafia
Personas fisicas con contrato bien laboral de trabajo o de otro tipo en las
Empleados

y colaboradores

diferentes compafias del Grupo ClarkeModet. En este apartado se incluyen
ademas a los becarios y empleados de ETT

Colaboradores Personas fisicas y juridicas con las que las sociedades de ClarkeModet
y alianzas establecen algln tipo de colaboracién o alianza

. Personas fisicas y juridicas tales como sociedades mercantiles,
Comunidad R . - P :
local instituciones, y la sociedad civil de los paises en los que ClarkeModet tiene

una sociedad filial o una corresponsalia

Administraciones
y Organismos Publicos

Ministerios, Consejerias, Instituciones y Organismos PUlblicos estatales,
autondémicos y locales con los que las empresas de ClarkeModet se
relacionan (Oficinas de patentes y marcas, impuestos, tasas, licencias,
emisores de leyes y normativa, reguladores, etc.)

Partners
Tecnolégicos

Entidades desarrolladoras de aplicaciones y soluciones informaticas
y de nuevas tecnologias

Competencia

Personas fisicas y juridicas que prestan servicios similares y con las que
las compafiias del Grupo ClarkeModet compiten en el pais y mercado local
de cada una

(*) Durante 2024 no ha sufrido modificaciones ni actualizaciones.
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Aspectos materiales

En 2022 se realizé la revisién de los aspectos
materiales de ASG del Grupo ClarkeModet.
La identificacion y evaluacion de los aspectos
materiales se realizé por el Comex.

En una primera fase, cada uno de los miembros
del Comex identificaron individualmente los
aspectos que, a su juicio, eran materiales por
su doble impacto, tanto en ClarkeModet como
en el grupo de interés afectado, valorando
cuantitativamente cada uno de los dos
impactos, e identificando potenciales riesgos

y oportunidades.

10

Valoracién para grupos de interés

1 2 3 4

Las evaluaciones individuales fueron
unificadas por el area de sostenibilidad en
una evaluacién conjunta, que fue sometida

a revisién y actualizacién por todos

los miembros del Comex. Como resultado

de la puesta en comdin, se obtuvo la matriz de
materialidad siguiente:

5 6 7 8 9 10

Valoracién para ClarkeModet

1. Confidencialidad 3. Clima laboral

y seguridad de la informacién

Calidad de servicio

Desempefio social

6. Relacién con los proveedores
('socios de negocio’)

Desempefo ambiental

10. Proteccién del medio ambiente
y cambio climatico

4. Culturay gestion ética 7. Compromiso con

y responsable los empleados
y gestion del talento

5. Nuevas tecnologias

11. Innovacién y desarrollo y diversidad

8. lIgualdad de género

9. Conciliacién vy flexibilidad

12. Contribucién a

la comunidad local

Clarke
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ClarkeModet defini6 los aspectos materiales mas relevantes,
de acuerdo a la matriz, tomando aquellos con una puntuacién
por encima de los 7 puntos, tanto para ClarkeModet como para

los grupos de interés.

A continuacién se relacionan los aspectos materiales:

= Confidencialidad y seguridad
de la informacién

= Calidad de servicio

= Clima laboral

= Culturay gestion ética y responsable
= Nuevas tecnologias.

= Relacion con los proveedores
(«socios de negocio»)

Compromiso con los empleados
y gestion del talento

Igualdad de género y diversidad
Conciliacién y flexibilidad

Proteccion del medio ambiente
y cambio climéatico

Innovacién y desarrollo

Contribucién a la comunidad local

Para 2025, esta previsto realizar un nuevo estudio de doble

materialidad teniendo en cuenta lo establecido en

la Directiva CSRD.
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Gestion ética y responsable

El Grupo ClarkeModet tiene aprobado un Cédigo Etico que
establece los principios basicos y generales de una gestion
ética y responsable entre los que se encuentra el cumplimiento
de los requisitos legales que aplican en cada pais donde existe
una compafia del Grupo ClarkeModet. Cada compafiia cuenta
ademas con: una politica de compliance penal, adaptada a

la legislacion local; un Comité de Compliance siendo algunos
también de canal ético, todos formados por el responsable
interno de compliance (RCI) y un responsable Externo (RCE)
que vigilan la implantacién y funcionamiento del modelo,
impulsan la cultura ética y evaldan su cumplimiento, resolviendo
cuantas cuestiones puedan surgir; un canal ético donde
comunicar dudas y denuncias. El responsable de compliance
Externo aporta ademas objetividad e independencia.

Tanto Arosa como las tres nuevas compafias (ClarkeModet
Dominicana, ClarkeModet Ecuador y ClarkeModet Paraguay)
han implantado durante 2024 el sistema de compliance en
su totalidad.

La cultura ética se refuerza ademas con las acciones de
formacién anuales sobre la normativa interna y los principios
basicos éticos y de compliance.

Normativa interna

La gestidn ética y responsable continda con la revision

y actualizacién de la normativa interna. En 2024 se continud
con el plan de consolidacién de la normativa que se inicié en

el 2022, modificando y actualizando la misma. El objetivo

de este plan era diferenciar entre normativa de funcionamiento
y de compliance, reducir el nimero de documentos en el Grupo
consolidandolos en manuales por &rea, revisar la normativa

y definir su alcance.

Toda la normativa interna que puede ser aplicada sin
adaptacion local se aprueba con alcance global. Aquella
que precisa adaptacion a los requisitos legales locales y a la
idiosincrasia de cada compafiia se desarrolla y aplica a nivel
local (como, por ejemplo, la politica de compliance penal

o el Cédigo laboral).
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Durante 2024 se aprobé la siguiente normativa:

= Manual del canal ético, adecuandose a la legislacién vigente
y a Directiva (UE) 2019/1937relativa a la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de
la Uniodn.

= Nuevas versiones de:

= Manual de aprobaciones, a fin de adecuarlo a la nueva
organizacién y procesos.

= Manual de Compras.

= Manual de compliance, adaptandolo al Manual del
canal ético. Manual legal.

= Manual de seguridad, confidencialidad y uso de recursos
tecnolégicos, incluyendo las normas de buen gobierno
delalA.

= Manual de people, en el que se incorporan medidas de
especial proteccién del colectivo LGTBI+ en la politica
de igualdad y prevencién del acoso.

= Politica de compliance penal.

= En las compaifiias de reciente incorporacion al Grupo
(ClarkeModet Dominicana, ClarkeModet Ecuador
y ClarkeModet Paraguay y Arosa |+D) se ha desarrollado
la politica de compliance penal, teniendo en cuenta
la legislacion aplicable e implantado el resto de
normativa interna.
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El plan de consolidacién continuara

durante 2025.

Nuestro sistema de compliance es gestionado
por los distintos comités de compliance (CC)y

En ClarkeModet Espafia y en Arosa

(que comparten CCCE) es en cambio un
directivo de ClarkeModet Espafia ya que
por exigencias legales tiene que ser un
puesto independiente.

comités de compliance y de canal ético (CCCE).

Los primeros son responsables del compliance
de una compafiia o varias, pero no de su canal

La funcién principal de los CCs es la de
asegurar la implantacion del sistema de

ético. Las segundas ademas gestionan un canal compliance. Cuando tiene asignado algin canal
ético que puede ser para una o varias compafiias. ético ademas (CCCE), deberan gestionarlo de

conformidad a la normativa interna.

Todos los CCs y CCCEs estan formados por

un responsable de compliance interno (RCI)

Estos son los distintos RClIs y RCEs en los CCs:

y un externo (RCE). Los RClIs son los country
managers de cada una de las compafiias.

Comité de compliance (CC)

Compaifiia

Responsable de Responsable de
compliance interno (RCI) compliance externo (RCE)

ClarkeModet Espafia

Compliance Officer Abogado externo

ClarkeModet Argentina

Country Manager Abogado externo

ClarkeModet Brasil

Country Manager Abogado externo

ClarkeModet Chile

Country Manager Abogado externo

ClarkeModet Colombia

Country Manager Abogado externo

ClarkeModet Dominicana

Country Manager Abogado externo

ClarkeModet Ecuador

Country Manager Abogado externo

ClarkeModet México

Clarke
Modet T

EL RCI en los casos en que sean CCCE, es la persona responsable
del canal ético (RCAE), que tendra que gestionar, asi como velar
por que se cumpla la normativa que lo regula.

Los distintos canales éticos que existen en el Grupo con sus
responsables y CCCE gestor serian los siguientes:

Comité de compliance (CC)

Canal Etico

Responsable (RCAE) Comité (CCCE)

Country Manager

Abogado externo

ClarkeModet Paraguay

Country Manager

Abogado externo

ClarkeModet PerG

Country Manager

Abogado externo

ClarkeModet AR RCI AR RCI AR + RCE AR
ClarkeModet BR/EC/PA RCI BR RCIBR + RCE BR
ClarkeModet MX/DO RCI MX RCIMX + RCE MX
ClarkeModet CH RCI CH RCICH + RCE CH
ClarkeModet CO RCICO RCI CO + RCE CO
ClarkeModet ES/Arosa RCIES RCIES + RCE ES
ClarkeModet PE RCI PE RCI PE + RCE PE
ClarkeModet PT RCI PT RCIPT + RCE PT
ClarkeModet VE RCI VE RCI VE + RCE VE
ClarkeModet UY RCI UY RCI UY + RCE UY

ClarkeModet Portugal

Country Manager

Abogado externo

ClarkeModet Uruguay

Country Manager

Abogado externo

ClarkeModet Venezuela

Country Manager

Abogado externo

Arosa |+D

Compliance Officer

Abogado externo

Si bien el responsable de cada canal es un RCI, todas las
comunicaciones que se reciben a través de estos canales son
enviadas directamente al RCE para evitar que nadie pueda
quedar fuera del sistema y no pueda ser denunciado y para que
los RCIs no puedan tener conflictos por estar involucrados en
los asuntos por ser por ejemplo testigos, tener relaciones de
amistad o familiares, etc.
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Canal ético
(sistema interno de informacién)

El Grupo cuenta con diversos canales éticos,
algunos de los cuales solo dan cobertura

a una compafiia siendo otros para varias.

A través de cada Canal ético se reciben

y atienden comunicaciones que pueden

ser denuncias y también consultas. Es una
herramienta preventiva muy eficaz, de toma
de conciencia y de promocién de una cultura
de cumplimiento normativo.

Los distintos canales éticos estan disponibles
tanto internamente para empleados como
externamente para terceros (tales como
clientes, proveedores, colaboradores, etc.).
Los distintos Canales son gestionados
independientemente, a través de una
plataforma externa, dotado de un nivel alto
de seguridad de acuerdo con la normativa

de Proteccién de Datos y de gestién del Sl
vigente en cada momento, que garantiza la
trazabilidad y permite hacer el seguimiento de
las comunicaciones. El link a la plataforma de
los distintos canales éticos se encuentra tanto
en el portal del empleado, para acceso interno
a los empleados de esa Compania, como en

la pagina web corporativa en el apartado

de “buen gobierno” para cualquiera tanto
empleados como terceros.

Comunicaciones realizadas en los diferentes
canales éticos del Grupo 2024

@® Consultas
@® Denuncias Total: 81

Las comunicaciones se reciben por el
responsable de compliance externo lo que
garantiza que nadie queda excluido del
sistema, es decir, que cualquier persona

de ClarkeModet independientemente de

su puesto o cargo pueda ser, en su caso,
denunciado. El procedimiento tiene como
objetivo ademas garantizar la objetividad en
el proceso, la confidencialidad y privacidad,
la ausencia de represalias al informante y el
respeto al derecho de presuncién de inocencia
y de defensa.

A 31 de diciembre de 2024, se registran un
total de 81 comunicaciones (74 consultas

y 7 denuncias en el conjunto de los diferentes
Canales Eticos), lo que representa un aumento
en el ndmero de consultas y de denuncias
respecto a las recibidas durante el ejercicio
2023. Cabe destacar que todas las denuncias
han sido resueltas conforme al procedimiento
interno y se encuentran cerradas. Todas las
consultas se han respondido en tiempo y forma.

Grupo Consultas Denuncias
2023 59 6
2024 74 7
Variacion 25,4% 16,7%
2023-2024 ’ ’

Clarke +

Modet
Por paises, el nimero de consultas y denuncias
recibidas fue el siguiente:
Tipo
Compainia Consultas Denuncias
ClarkeModet Argentina 8 0
ClarkeModet Brasil 0 0
ClarkeModet Chile 4 0
ClarkeModet Colombia 2 0
ClarkeModet Dominicana 1 0
ClarkeModet Ecuador 0 0
ClarkeModet Espafia 42 1
ClarkeModet México 0 5
ClarkeModet Paraguay 2 0
ClarkeModet Portugal 2 0
ClarkeModet Pert 8 0
ClarkeModet Uruguay 1 0
ClarkeModet Venezuela 0 0
Arosa I+D 4 1
Total 74 7
Media del Grupo 53 0,5
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Atendiendo al contenido, las consultas y denuncias presentan

el siguiente desglose:

Numero de consultas y denuncias por tematica.

Grupo 2024

Poderes de representacion

Gastos y viajes

Proteccién de
datos personales

Acoso laboral/sexual/
por razén de género

Regalos e invitaciones

Seguridad de la informacion
y confidencialidad

Prestacion de servicios

Conflicto de interés

Debida diligencia
de socios de negocio

10

13

15

Para la resolucién de las consultas y denuncias se han seguido
los procedimientos internos que garantizan la objetividad
y confidencialidad, asi como la proteccién del denunciante,
con las garantias que se exigen en la nueva normativa europea
y espafiola. Son los distintos Comités de Compliance y de
canal ético quienes dan respuesta a las consultas y realiza

la gestién de las denuncias recibidas. La gestién implica

el analisis, investigacién y conclusiones sobre los hechos
denunciados, asi como las recomendaciones sobre medidas
a tomar. El Grupo ClarkeModet tiene implantado un sistema
de gestion de la seguridad de la informacién que cuenta con
la certificacién ISO 27001.

16
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Alianzas y asociaciones

ClarkeModet, ademas de pertenecer a las principales
asociaciones nacionales e internacionales del sector (INTA,
ASIPI, AIPPI, LES, etc.), es también miembro de diversas
asociaciones y agrupaciones locales. Entre ellas se encuentran
camaras de comercio nacionales o regionales, asociaciones y
camaras para el fomento de las relaciones comerciales entre
paises, asociaciones sectoriales, parques cientificos, cllsteres,
centros de innovacién, etc. ClarkeModet tiene entre sus
objetivos de Sostenibilidad el apoyo a las comunidades locales
y por ello, quiere tener presencia no solo en las principales
asociaciones internacionales del sector, sino también en las
locales de los paises donde hay compafias del Grupo.

Las aportaciones realizadas a estas asociaciones no se han
incluido dentro del apartado del compromiso con el desarrollo
sostenible del informe ya que, siendo coherentes con el principio
de transparencia, el objetivo Gltimo de estas membresias es el
incremento de negocio.
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Compromisos con los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS)

En el desarrollo de su actividad y modelo de gestion de
negocio, el Grupo ClarkeModet se identifica con los objetivos
de desarrollo sostenible (en adelante ODS) definidos por
Naciones Unidas.

La Direccién de ClarkeModet considera que su contribuciéon a
los objetivos de la Agenda 2030 se define en la solidez de sus
companias, la accidén por la igualdad de género, la reduccién
de las desigualdades, el fomento de la diversidad como

forma de enriquecer una cultura comun, el desarrollo por el
bienestar y crecimiento de los empleados a través de acciones
que potencien un trabajo sostenible y un buen clima laboral,
el crecimiento de las comunidades locales y del comercio de
proximidad, el apoyo y contribucién a la innovacién, el respeto
de los recursos naturales y la defensa del medio ambiente.
Asimismo, ClarkeModet tiene implantadas medidas de
prevencién de la corrupcién, soborno, blanqueo de capitales

y financiacién del terrorismo, medidas incluidas en su sistema
de compliance.

En 2024 se aprobé el plan de actuacion de sostenibilidad

para 2025, disefiado en torno a los cuatro ejes de la estrategia
de sostenibilidad del Grupo. El objetivo de este plan es
contribuir con nuestra actuacién en la consecucién de los ODS
relacionados con cada eje.

Clarke
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Hitos destacables
del ejercicio 2024

Plan de actuacion
de sostenibilidad

Durante 2024 se aprob6 el plan de actuacién
de ESG para 2025 en que se incluyen iniciativas
en los cuatro ejes sobre los que pivota

la estrategia de sostenibilidad de la Compafia.

Innovacion

Nuestros profesionales

Integridad y buen gobierno

Sociedad y medio ambiente

En el plan se contemplan acciones de
responsabilidad social corporativa para
favorecer la gestién de la innovacién en los
colectivos con menos recursos, bienestar

de los empleados (ampliando iniciativas en
torno a la salud), buen gobierno y en sociedad
y medio ambiente, mejorando las mediciones
de CO2 y nuestra contribucién a la sociedad
y a la comunidad local.

Certificacion de EcoVadis

Es una plataforma privada que analiza el nivel
de implantacién de los aspectos ESG en las
empresas. ClarkeModet colabora con EcoVadis
desde 2016. La certificacién se actualiza
periddicamente por lo que en septiembre

y octubre de 2023 se volvié a subir toda

la documentacién y las evidencias para

una nueva evaluacién. En el mes de enero

del 2024 nos han comunicado que hemos
obtenido la medalla de oro, lo que implica estar
entre las empresas con mejor rendimiento
evaluadas por EcoVadis. En enero del 2025

se estd trabajando en la nueva evaluacién

de la plataforma.

Durante 2024, algunos de nuestros

clientes nos han solicitado cuestionarios de
homologacién incluyendo cuestiones de ESG,
entre sus requerimientos.

Clarke
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(A) Ambiental

Indicadores de medio ambiente

Uno de los objetivos para el 2024 fue aumentar el nimero de
reportes sobre diferentes aspectos de las compafiias del Grupo.

Seguimos trabajando para reportar cada afo de forma
homogénea en todas las compafias del Grupo si bien a veces
no es posible, ya que los paises en los que tenemos compafiias
no gestionan los recursos y residuos de forma homogénea.

Un ejemplo, es que, en algunos de los paises, como en
Venezuela y RepuUblica Dominicana no se lleva a cabo ninguna
gestion de residuos a nivel gubernamental.

En algunas de las compafias tampoco podemos precisar

la cantidad de residuos gestionados ya que las oficinas se
encuentran en centros de negocio y los distintos gestores de los
coworkings no pueden discriminar los residuos por compania al
ser muchas las que lo utilizan y compartir servicios.

Desde 2023 reportamos la huella hidrica, a pesar de que el
consumo de agua es el general de una oficina y por tanto no
tiene mucho impacto en el consumo de este recurso. En algunas
compafiias no ha sido posible disponer del dato de consumo,

ya que la propiedad no ha facilitado esta informacién.
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Calculo de la huella
de carbono

Este afio se ha ampliado el alcance de la
medicién de las emisiones de CO2.

En el alcance 1 se han incluido los coches
de flota y en el alcance 3 se incluye los
servicios de mensajeria y los de taxiy VTC
de varias compafias.

SBTIs
(Science based targets)

En 2024 hemos publicado los objetivos con
base cientifica para PYMES de la iniciativa
Science Based Targets.

Teletrabajo
o trabajo en remoto

ClarkeModet sigue manteniendo un modelo
general de trabajo hibrido, exceptuando
situaciones concretas por necesidades
especiales. Este modelo consiste en trabajo
presencial 3 dias a la semana y 2 dias en
remoto, lo que impacta positivamente en la
reduccién de emisiones de CO2 derivadas de
los desplazamientos al lugar de trabajo, asi
como en la conciliacién familiar.

Reduccion de consumo
de recursos naturales

uno de los objetivos del 2024 era mejorar

la ratio de luces de bajo consumo frente a los
fluorescentes. Durante el 2024 el porcentaje
de luces de bajo consumo ha aumentado

con respecto al 2023. En 2024 ocho de las
compafiias del Grupo tienen el 100% luces
led, 3 compafiias mas del 75%, una con menos
de 10% y solamente ClarkeModet Venezuela,
tiene el 100% de luces fluorescentes.

Los consumos de los recursos naturales
de electricidad y agua han disminuido en
el 2024, aligual que las emisiones del
consumo de la electricidad y de los viajes
de trabajados realizados.

Servidores alojados
en cloud

ClarkeModet eliminé ya hace afios los CPDs
locales de todas las compafiias, centralizando
parte de los sistemas en un servidor hiper-
convergente alojado en un CPD externoy

el resto en hyper-escalares (Cloud Pdblica).

El objetivo era ademas de un mayor

control y seguridad, reducir el consumo de
electricidad y optimizarlo pues las necesidades
de alimentacién y enfriamiento que requerian
estas maquinas eran muy elevadas. Ademas,
se han sustituido los servidores fisicos por
sistemas en la nube lo que optimiza alin mas.

El proveedor de los servicios de Cloud privada
dispone de certificados de las emisiones

de CO2 de su servicio y se encuentra
certificado con la ISO 50001 del sistema

de gestion energética.

En el 2024 se ha afadido la cifra de las
emisiones de CO2 del uso del office 365°
de Microsoft por empleado.

En 2024, de las 23 oficinas que se tienen
entre todas las distintas compafiias del Grupo,
14 se encuentran en centros de coworking

y 8 en régimen de alquiler. La oficina de apoyo
para la patente europea en Mdnich también
se encuentra en un centro de coworking.

En algunas de las oficinas en coworking no
ha sido posible contar con la informacién
y/0 evidencias del consumo de agua o con
la relativa a los residuos generados, al ser
las herramientas de medicién que utilizan,
comunes para con el resto de las compafiias
ubicadas en estos centros.

Clarke
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Reduccién del consumo
de botellas de plastico

Seguimos fomentando el consumo de agua
natural no embotella y el uso de botellas
reciclables. Se han instalado puntos de agua

y filtros en las oficinas de todas las compafiias.
La compra de agua embotellada es algo
residual a nivel grupo.

Extension
de buenas practicas

ClarkeModet tiene el compromiso de
extender las buenas practicas en ESG

a todas las compaiiias del Grupo, asi como
a sus proveedores y colaboradores.

En 2024, continud con la extensién de estas
buenas practicas.

53



54

Memoria Sostenibilidad 2024

(S) Social

Integracién al mundo laboral

En diversas compafiias del Grupo, existe

un programa de becas retribuidas para que
jovenes en busca de su primera oportunidad
profesional, para que puedan acceder,
conocer el mundo empresarial, aprender
una especialidad altamente demandada y
desarrollar sus conocimientos y habilidades.

Estudio retributivo

En 2022 se realiz6 el dltimo estudio de
mercado comparando las bandas salariales
de las posiciones mas representadas en la
plantilla de las distintas companias del Grupo
ClarkeModet con sus competidores directos,
con el objetivo de asegurar que el Grupo
mantenia practicas y estandares acordes al
mercado. En 2024, se han obtenido datos
retributivos de los mercados con mayor
representacion de plantilla, lo que ha permitido
analizar tendencias y e implementar acciones
de mejora que derivaban de las conclusiones
de dichos estudios.

Conciliacion y flexibilidad laboral

Se contindan las medidas de flexibilidad laboral
puestas en marcha en anteriores ejercicios
para facilitar la conciliacién laboral tales como
el modelo de trabajo hibrido para las personas
con mas de 6 meses en el Grupo y con puestos
de trabajo que asi lo permitan, hora de entrada
y salida flexible, etc. En la actualidad todas

las companias del Grupo tienen implantado el
modelo hibrido de trabajo.

Desconexidén laboral

Entre las medidas que fomentan la
desconexidén laboral como ya se ha comentado,
se encuentra el correo electrénico que el
sistema envia cada dia a los trabajadores
avisando de que ya ha cumplido la jornada
laboral. En ClarkeModet Colombia, ademas,

el sistema recuerda también la necesidad de
hacer pausas activas.

Clarke
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Igualdad y diversidad

ClarkeModet Espafia aprobé y publicé en 2022, un plan

de igualdad, cumpliendo con el mandato legal del articulo

45.2 de la LOIEMH el cual dispone que las empresas con mas
de 50 personas trabajadoras debian negociar, elaborar y aplicar
un plan de igualdad conforme a la legislacién laboral.

Este compromiso se llevé a la practica mediante la constitucién
de la Comisién Negociadora del Plan Igualdad, compuesta

de forma paritaria por la representacién de la empresa y la
representacion sindical de mayor representacion sectorial,
ostentada por CC.00. y UGT. Las medidas estan siendo
implementadas desde entonces.

Adicionalmente, ClarkeModet fue de las primeras empresas del
sector en incorporar en su politica de prevencién del acoso el
compromiso de la companiia de proteger al colectivo LGTBI+.
Este compromiso incluye un especial énfasis en la defensa de
cualquier colectivo que pueda ser objeto de cualquier tipo de
discriminacién en funcion de su orientacién sexual, identidad o
expresion de género o caracteristicas sexuales. Por la aplicacion
de este compromiso, en caso de identificarse y evidenciarse
conductas discriminatorias, se consideraran circunstancias
agravantes, aquellas que supongan un entorno intimidatorio u
hostil por pertenencia del acosado al colectivo LGTBI+.
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Programas Wellbeing

ClarkeModet pone en el centro de su estrategia a las personas,
fomentando una cultura responsable y sostenible.

En 2024 se ha continuado con la implantacién de programas
de bienestar con el propdsito de mejorar la salud y la calidad de
vida de los colaboradores del Grupo.

Las compaifias del Grupo en Espana (ClarkeModet y Arosa)
México y Brasil han puesto en marcha nuevas iniciativas

de bienestar, englobadas en los 4 pilares basicos: fisico,
social, emocional y financiero. Todas las iniciativas nuevas

y las anteriores se han recogido en un programa de Wellbeing
integral que se mantiene activo en la implantacién de

otras nuevas.

El siguiente esquema resume el modelo de gestion
del Bienestar.
Estabilidad y creacién de empleo

Durante 2024 la plantilla del Grupo ClarkeModet ha aumentado
en comparacion al ejercicio anterior.

Clarke
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~
Modelo hibrido Eventos Navidad = RSC
E Flexibilidad horaria Subastas = Incentivo 10€/mes
) Otras medidas Sin dresscode = Gympass
Social de conciliaciéon familiares
Apps de bienestar Gimnasios
Q Clases en directo y boutiques
Entrenadores Eve;tos ggatU|tos
Fisico personales € bienestar
J
)
Registro de estado Chats ilimitados = Talleres de
de &nimo con psicélogos bienestar
clinicos
Check up mensual
. Video sesiones
Emocional de terapia
J
)
Retribucion Ventajas
M flexible empleados
Descuentos Renting empleados
Financiero
Formacién Politica retributiva = Complementos IT
Planes de carrera Sistema = Plan de igualdad
Oportunidad de compliance
Profesional profesional Plan reference
J
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Acciones sociales

Como parte de nuestras iniciativas de accién social,
ClarkeModet Espafia ha realizado una donacién a Caritas

de Valencia en apoyo a los afectados por la DANA a fin de
contribuir a cubrir necesidades béasicas de alimentacién e
higiene de las familias de los municipios mas afectados, ademas
de apoyarles para reemplazar electrodomésticos y enseres
esenciales dafiados.

Otra de las iniciativas del Grupo es donar a ONGs equipos
electrénicos o la cantidad dineraria recaudada de las subastas
de estos equipos a empleados. En 2024 se realizaron este tipo
de actuaciones en ClarkeModet Argentina y ClarkeModet Brasil.

En el 2024 se realizaron las donaciones que se mencionan en el
apartado 10 de esta Memoria.

Durante todo el afio, pero en especial en Navidad se realizan
campanfas de recogida de alimentos y ropa, asi como acciones

de voluntariado en las distintas compafiias.

En ClarkeModet Brasil se realizaron durante el afio varias
recogidas para ayudar a colectivos desfavorecidos locales.

= Recogida de chocolates en Pascua

= Recogida de ropa en el invierno

= Recogida de productos de higiene femenina

= Recogida de juguetes el dia del Nifio y en Navidad

En Navidad se organizaron campafias de recogida de alimentos
y juguetes también en ClarkeModet Espafa.

ClarkeModet Argentina colaboré con «Nochebuena para todos
2024». Los empleados voluntarios aportan para preparar

una Caja de Navidad para una familia necesitada. Esta es una
oportunidad de hacerle llegar a una familia sin recursos, la cena
navidena y algunos regalos.

Clarke
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Otras de las iniciativas sociales es prestar nuestros servicios
de apoyo a la innovacién de forma gratuita.

ClarkeModet Espafa realiza actividades «pro-bono> a través

de su participacién en el programa de asesoria gratuita de
propiedad industrial e intelectual para PYMES el programa «Free
IP Support providers» de la Oficina de Propiedad Intelectual

de la Unién Europea (EUIPO). Asimismo, lleva colaborando con
la Fundacién 3M de Espafa en su Programa Top Scientists
impartiendo charlas a los proyectos seleccionados y formando
parte del Jurado.

ClarkeModet Chile se ha sumado al programa pro-bono de la
WIPO sobre asistencia a Inventores (PAIl) en Chile.

En algunas compafias del Grupo se imparten charlas gratuitas
en universidades a fin divulgar los conocimientos en la gestion
y proteccion de la innovacién y de este modo contribuir a
impulsar la innovacién como factor de crecimiento.

Apoyo a la comunidad local

Uno de los compromisos de la compariia es apoyar al comercio
local, siendo este uno de los criterios de compra de productos
y servicios. El regalo de Navidad de los empleados se decidi6
teniendo en cuenta el comercio de proximidad y consistié en un
producto local.
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(G) Gobernanza

Consolidacién de normativa

Durante 2024 se ha continuado con el plan iniciado en 2022
de consolidacién y compendio de la normativa interna en todo
el Grupo con el objetivo de simplificarla, reducir su volumen,

asi como proceder a su revision y actualizacién. Este proceso
continuara durante 2025. Las diferentes areas incorporaron en
un solo Manual (siempre que ello sea posible) toda la normativa
relacionada con su actividad quedando pendiente la revisién de
la de Financiero y Marketing.

La normativa se desarrolla a nivel corporativo y se aplica a
todas las compafiias del Grupo con excepciones adaptadas

a local cuando es necesario (por ejemplo, temas laborales o
penales, distinto tamafio o departamentos) o por su diferente
actividad (Arosa I+D).

Ademaés, para facilitar el acceso de los empleados, se ha
realizado un Manual del Empleado, manual que sera actualizado
en 2025 para reflejar los cambios.

Durante el 2024 se realizaron nuevas versiones de algunas
normas internas. Destacamos el Manual de aprobaciones, de
compras, el de people (incorporando en la politica de prevencién
del acoso medidas de proteccién al colectivo LGTBi+) y el
manual de seguridad de la informacién en el que se incorporan
normas de buen gobierno de las herramientas de terceros y de
inteligencia artificial.

Todas las compafiias del Grupo disponen de una politica
de compliance penal adaptada a la legislacién local y a su
organizacion. En 2024 se ha actualizado la politica de
compliance penal de las compafiias y se ha elaborado

y aprobado en aquellas compafiias nuevas (ClarkeModet
Dominicana, ClarkeModet Ecuador, ClarkeModet Paraguay
y Arosa |+D).

Clarke
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Prestacion de servicios:

En el 2024 se reorganizé el area de calidad del Grupo
y se actualizaron los procesos y normativa interna de
la ISO 9001.

A finales del 2024, se realizd una encuesta a los clientes para
conocer su satisfaccion con los servicios del Grupo. La encuesta
se envibé a 6.205 clientes y se obtuvo una ratio de respuesta

del 4.4%.

Durante el afio 2024, se ha desarrollado el proyecto de
robotizacién de las tareas de backoffice digitales con el
objetivo principal de estabilizar y mejorar los mas de 30 robots
implementados en produccién durante el afio anterior. Ademas,
se ha avanzado en el desarrollo de nuevos robots destinados a
optimizar procesos adicionales.

En paralelo, se ha lanzado un proyecto integral para continuar
con la digitalizacién de los procesos end-to-end de nuestra
operacién, con la previsiéon de continuar su desarrollo durante
el afo 2025. Este proyecto no solo contribuira a una mejora
significativa de la eficiencia operativa y la calidad de los
procesos, sino que también generara un impacto positivo en
nuestra sostenibilidad. En particular, la digitalizacion de los
procesos reducird de manera sustancial el consumo de papel,
alinedndose con nuestros compromisos medioambientales.

Este avance refuerza nuestro compromiso con la innovacién
tecnolégica como herramienta clave para la transformacion
digital, al tiempo que promueve un modelo de negocio mas
sostenible y responsable.
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Seguridad de la informacién

En septiembre 2024 se renovo la certificacion
ISO 27001. El alcance de dicha certificacién
es el siguiente: «El sistema de gestion de
seguridad de la informacién que incluye los
procesos de mantenimiento, operacién y
soporte de los sistemas de informacién

y comunicaciones en la oficina principal de
Madrid, que sustentan los procesos de negocio
de la compafiia y todas sus filiales de acuerdo
con la Declaracion de Aplicabilidad de fecha
07 mayo 2024.»

Algunos aspectos destacados por el auditor de
LRQA fueron los siguientes:

= Integracion de las practicas de seguridad de
la informacién con el propio negocio

= Concienciacion, participacion del personal y
compromiso de la direccién

= Sistema documental: se ha cubierto
la documentacion requerida por los
estandares de referencia.

En relacién con la seguridad de la informacion
durante 2024 se han llevado a cabo
importantes acciones de mejora:

= Elaboracién de un nuevo Manual
de Seguridad, confidencialidad y uso de
recursos tecnolégicos y formaciéon
correspondientes a empleados
y colaboradores

= Acciones de concienciaciéon del personal

= Acciones de simulacién de phishing

= Auditoria de contrasefias

= Implantacion de un servicio de CyberSOC
para monitorizacién de amenazas de

seguridad

= Implementacién de una solucién integral de
seguridad SASE, en fase de despliegue

= Robotizacién: automatizacién de procesos
identificados en las distintas areas de
ClarkeModet

Formacién y divulgacion

Cada ano se llevan a cabo acciones de
formacién sobre compliance, tanto para las
nuevas incorporaciones como para todos
los empleados sobre normativa nueva o
actualizaciones que se hayan realizado.

La formacién de compliance se realiza a través
de la plataforma + talento.

Clarke
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Reporte, seguimiento
y control del sistema de compliance:

Los CC y CCCEs del Grupo elaboran un informe
anual sobre la actividad en compliance,
informacién que CLO incorpora al informe
anual del Grupo para presentar a la Direccién
General Corporativa (CEO) y éste, a su vez,

al Consejo de Administracion.
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Homologacién de proveedores

Antes de poder ser proveedor de ClarkeModet, es necesario
que los proveedores se homologuen. La homologacion es

un proceso de verificacion donde el proveedor aporta cierta
informacién basica (en las compras menores) o mas completa
a través de un cuestionario que deben completar. Durante
2024, se ha revisado este cuestionario para reformular algunas
preguntas e incluir otras nuevas relacionadas con integridad

y buen gobierno, medioambiente y sociedad, seguridad de la
informacién e inteligencia artificial (IA).

En nuestro modelo de contrato con proveedores se incluye una
clausula para el cumplimiento y respeto de la ética empresarial,
asi como otras para la proteccién de datos y confidencialidad en
su caso.

Por otro lado, ClarkeModet favorece la compra de bienes
y servicios a proveedores locales, dentro de su apoyo a la
adquisicién local y de proximidad, siempre en la medida de
lo posible. Prueba de ello es que en 2024 el Grupo tenia
1809 proveedores en activo, de los cuales 1100 eran
proveedores locales y 709 proveedores internacionales.

Evaluacién de proveedores: En 2024 se harevisado y
optimizado el formulario de evaluacién de proveedores
externos, mejorando su comprensién y facilitando su
contestacion por los usuarios. Como resultado, el formulario
pasé de tener 23 preguntas en 2023 asolo 17 en 2024,
acompanfadas de mejoras en el disefio y en la redaccién de
las preguntas. Se anadié adicionalmente una nueva pregunta
especifica sobre la deteccién de irregularidades éticas.

Clarke
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Formulario de alta de clientes

Durante 2023 se implanté el cuestionario de admisién de
clientes nuevos nacionales y durante 2024 el de extranjeros.

El objetivo del formulario es recabar la informacién necesaria
basica para conocer e identificar a nuestros clientes, adoptando
asi las medidas de diligencia debida.

Medidas preventivas para el cumplimiento
de embargos a Rusia y Bielorrusia

Se mantienen las medidas adoptadas en 2022 para garantizar
el cumplimiento de los embargos realizados a Rusia tanto por
la Unién Europa como EE. UU, asi como las. nuevas medidas
establecidas por la UE en 2024 sobre los servicios de propiedad
industrial e intelectual.

Canal ético

El Grupo tiene diferentes canales éticos como ya se
ha mencionado, algunos solo para una compafia y otros
para varias.

Los diferentes canales éticos se encuentran accesibles para los
empleados y colaboradores en la Intranet corporativa, Seccién

Canal Etico, y para los terceros relacionados con el Grupo en la
seccién del Canal Etico de la pagina web corporativa.

Todos estos canales éticos cumplen con los requerimientos
exigidos por la Directiva Europea (UE) 2019/1937, de 23 de
octubre de 20109, relativa a la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Unién, asi como
por la legislacién nacional (en Espafa y Portugal). En el 2024 se
elabord el Manual del canal ético en el que se incluyen todos los
requerimientos de esta legislacion.
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Cuestiones
ambientales

Si bien las cuestiones medio ambientales no se

encuentran entre los aspectos materiales identificados,

el Grupo ClarkeModet esta comprometido con la reduccion
del consumo de los recursos naturales, economia circular

y la lucha contra el cambio climatico para lo que ha adoptado
diferentes medidas.

Si bien las cuestiones medio ambientales no se encuentran entre
los aspectos materiales identificados, el Grupo ClarkeModet
esta comprometido con la reduccién del consumo de los
recursos naturales, economia circular y la lucha contra el cambio
climatico para lo que ha adoptado diferentes medidas.

Clarke
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Enfoque de gestion

Politica de sostenibilidad

El Grupo ClarkeModet tiene para todas las compafiias,

una politica de sostenibilidad donde se incluyen los principios
generales de la gestién de del medio ambiente, con el objetivo
de minimizar el impacto ambiental generado en el desempernio
de nuestra actividad, estableciendo e implementando medidas
que contribuyan al desarrollo sostenible.

Entre los principios rectores de la Gestién Medioambiental
del Grupo se encuentran:

= Cumplir con las exigencias legales
medioambientales en los paises en los que
operan las compafias del Grupo.

= Medicién y control de la huella de carbono.

= Medir cuando sea posible la huella de
carbono de las actividades del Grupo.

= Establecer objetivos anuales
medioambientales, realizando un control y
seguimiento de estos.

= Fomentar las reuniones telematicas,
optimizando los viajes profesionales en
avién y otros medios de transporte privados.

= Implantar medidas para lograr la eficiencia
en el uso de recursos naturales y energia: = Fomentar la compra de productos

y servicios sostenibles y con certificados

= Economia circular: reciclaje de los residuos, ecolégicos o medio ambientales.

tanto peligrosos como no peligrosos.

= Informar y concienciar a los empleados
sobre las medidas medio ambientales,
favoreciendo su participacion en la mejora
continua tales como reciclajes, reduccién de
consumos de recursos naturales, etc.

Ejemplos: los dispositivos electrénicos e
informaticos que no estén activos deben
ser destruidos y reciclados en una planta
especializada.
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En octubre del 2024 se aprobé el plan
de actuacién de ESG del 2025, en el
que se incluyen medidas de cuidado
del medio ambiente.

En relacién con el consumo de energia: se ha
realizado el cambio a luces led, establecido

un horario para el encendido y apagado de

las luces e implantado un sistema hibrido de
teletrabajo. Durante el 2024 el porcentaje de
uso de luces de bajo consumo ha aumentado
con respecto al 2023. En 2024 ocho de las
compafiias del Grupo tienen el 100% luces led,
3 compahias con mas del 75%, una con menos
de 10% y solamente ClarkeModet Venezuela,
tiene el 100% de luces fluorescentes.

De forma progresiva se iran cambiado todas a
led, en la medida de lo posible ya que salvo la
oficina de ClarkeModet Argentina el resto se
encuentran en edificios de terceros (alquiladas
o en centro de coworking).

Ademas, parte de la flota de coches
corporativos son hibridos/eléctricos (33%)
contando con cargadores eléctricos tanto
para los coches corporativos como para los de
los empleados en algunos de los parkings

de las oficinas como en la de ClarkeModet
Espana en Madrid.

La compra tanto de electrodomésticos como
de material informatico tiene en cuenta
primar que sean con de los tipos mas altos
de categorias de ahorro energético.

En cuanto al consumo de agua, tenemos
fuentes de agua y filtros en todas nuestras
oficinas para el consumo de agua natural,
evitando asi la embotellada. El consumo de
botellas de agua embotellada en plastico
es insignificante.

En 2024 se habian marcado los siguientes
otros objetivos:

= Ampliar la medicién de la huella de carbono

= Mejorar en la gestién y medicion de residuos
en las compafiias del Grupo

= Seguimiento del consumo de botellas de
plastico de agua

1

1

2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

ACCION
POR EL CLIMA

3
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Gestion ambiental interna

Desde un punto de vista organizativo, el control de los aspectos
ambientales (consumo de recursos naturales, gestion de
residuos, etc.) recae sobre la Direccion de People. No existe un
presupuesto especifico para la gestién ambiental.

No obstante, una de las mediciones que realizamos es la de
las emisiones de CO2 derivadas de los viajes transoceanicos
necesarios para la gestion y seguimiento de la actividad de las
compafiias del Grupo ClarkeModet situadas en otros paises
(Portugal y América Latina), asi como para la asistencia a
seminarios y reuniones con clientes.

En 2024 se ha ampliado la medicién de las emisiones de CO2.
Por un lado, incluyendo en el alcance 1 los coches de flota, y
por otro ampliando el alcance 3, incluyendo a proveedores de
mensajeria y los desplazamientos en VTCs o taxis de algunas
compafias. Asimismo, se ha incorporado la huella de carbono
de los servicios de Office 365 de Microsoft por empleado.

En el 2023 hemos establecido los objetivos con base cientifica
para PYMES de la iniciativa Science Based Targets (SBTIs) para
su validacion.

Principio de precaucion

Teniendo en cuenta que la actividad, instalaciones y servicios
prestados por ClarkeModet no tienen impacto relevante sobre
el medio ambiente, en los presupuestos anuales no se define
una partida especifica para la cobertura de dafios ambientales,
ni el seguro de responsabilidad civil sefala el dafio ambiental
como cobertura especifica de la péliza.
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Taxonomia verde europea

Ninguna de las actividades llevadas a cabo por ClarkeModet
tiene como objetivo principal alguno de los 6 objetivos definidos
por la Taxonomia europea para que aquélla sea clasificada como
actividad sostenible medioambientalmente. Ello no implica que
ClarkeModet no evalle su desempefio ambiental con el objetivo
de minorar sus emisiones de CO2 y gestionar sus residuos.

Reporte de los indicadores medio ambientales

Los indicadores que se reportan se refieren a las oficinas
principales de cada una de las compafiias (en donde se
encuentra el 100% o mas del 80% de la plantilla de cada
compafia), excluyendo a las oficinas comerciales que se
encuentran en otras ciudades.

Las oficinas ocupadas por el Grupo ClarkeModet no son en
propiedad (salvo la de ClarkeModet Argentina) sino que se
encuentran en régimen de alquiler en edificios de oficinas,
business centers o centros de coworking. Por esta razén,

tal y como se refleja en los cuadros de consumo y gestion de
residuos, en ocasiones no disponemos de la informacién, ya que
no se ha podido facilitar por los propietarios de los edificios.

Para el reporte de los indicadores de medio ambiente, se han
tenido en cuenta los criterios de la Directiva europea (CSRD)

y por tanto para las ratios se tiene en cuenta la facturacién neta
de cada de una de las compafiias. En los cuadros comparativos
se ha cambiado esta ratio en los afos anteriores para disponer
de datos homogéneos.

Clarke
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Contaminacidon

Los servicios ofrecidos por las compafiias del Grupo
ClarkeModet no generan por si mismos emisiones de gases
de efecto invernadero. Es decir, la huella de carbono es la que
proviene del desarrollo de la actividad de cada una de dichas
empresas (huella de carbono inherente a una organizacion).

Las emisiones de gases efecto invernadero (GEIl) identificadas
por ClarkeModet son:

= Emisiones directas producidas por la quema de combustible
derivado de la flota de coches propiedad del Grupo o en
renting (Alcance 1)

= Emisiones indirectas generadas por el consumo de
electricidad (Alcance 2)

= Emisiones indirectas producidas por la quema de combustible
derivada de los viajes de trabajo realizados por directivos
y empleados (Alcance 3)

= Emisiones indirectas producidas por los servicios de
mensajeria y de desplazamientos en VTCs o taxis (Alcance 3)

= Emisiones indirectas producidas por el servicio Office 365
de Microsoft (Alcance 3).

Taly como se ha dicho, al ser las oficinas alquiladas (con la
excepcion mencionada) los sistemas de climatizacion

y los servicios generales de los edificios en los que se ubican
son competencia de los diferentes propietarios. Por tal motivo,
las emisiones directas que pudieran estar generadas por
fugas en aparatos de aire acondicionado (Alcance 1) no son
imputables a ClarkeModet.
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Ademas, salvo en la oficina central de Madrid de ClarkeModet
Espafia y en Arosa |+D, no se cuenta con informacién relativa a
fugas que pudieran estar teniendo los equipos de climatizacién
ya que estos datos siguen sin ser proporcionados por los
propietarios de los edificios. Se seguira intentando conseguir
mas informacién de las cargas que realicen los equipos de
mantenimiento. En 2024 no ha habido emisiones de CO2 por
la sobrecarga producida en el sistema de climatizacién de la
oficina de Madrid, ya que no ha habido fugas.

En 2024, la flota que el Grupo ClarkeModet ha proporcionado a
parte del equipo directivo, se componia por 9 vehiculos, lo que
representa el 1,5% de la plantilla total del Grupo. ELl 33% de los
coches de la flota son coches hibridos eléctricos y enchufables.
A pesar del reducido nimero y bajo impacto el calculo de la
huella de carbono de los coches corporativos de ha incluido este
afo en el alcance 1.

En ClarkeModet Espafia, Arosa I+D y ClarkeModet Portugal se
paga el kilometraje de los viajes realizados por los responsables
de desarrollo de negocio nacional cuando viajan en sus coches
particulares, puesto que asi esté establecido en los diferentes
convenios colectivos de oficinas y despachos. En el resto de las
compafiias del Grupo no se recibe esta dieta. Durante 2024 se
han podido calcular las emisiones de CO2 de los viajes de los
responsables de negocio de ClarkeModet Espafa. Las emisiones
por este concepto de ClarkeModet Portugal y Arosa se incluiran
en el informe del 2025. Las emisiones de CO2 correspondientes
a estos desplazamientos han sido 10,73 toneladas, 31% menos
que el 2023. Se han calculado teniendo en cuenta el tipo de
coches que utilizan. Este dato de kilometraje esta incluido en
las emisiones de los viajes de ClarkeModet Espafia junto con los
desplazamientos en avién y en tren.

A continuacién, se incluye una tabla con las emisiones de CO2
del consumo de energia del Grupo y por Compafiia.

En la tabla se ha totalizado el consumo de energia como energia
no limpia, salvo la energia que se consume en la oficina de Rio
de Janeiro en ClarkeModet Brasil que proviene de fuentes de
energias renovables (el edificio en el que se encuentra dispone
de un certificado de edificio energia verde).

(*) Intensidad: Se calcula respecto al volumen de facturacién neta
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Alcance 2 TOTAL (Toneladas de CO2 equivalente)
Emisiones de CO2 equivalente
por consumo de electricidad 2024 2023 2022 2024
/2023

Factor de emision (kgCo2e/kwh) 0,260 0,260 0,273
ClarkeModet Total 7,49 9,48 10,15 -21,0%
Argentina Intensidad 0,0000013  0,0000014  0,0000012 -10,1%
ClarkeModet Total 10,88 11,17 11,01 -2,6%
Brasil Intensidad 0,0000008 0,0000008 0,0000008 2,3%
ClarkeModet Total 4,02 4,34 3,63 -7.2%
Chile Intensidad 0,0000009 0,0000010 0,0000008 -9,1%
ClarkeModet Total 2,87 3,06 2,89 -6,3%
Colombia Intensidad 0,0000009 0,0000009 0,0000007 6,2%
ClarkeModet Total 0,03 0,08 0,00 -62,1%
Ecuador Intensidad 0,0000001 0,0000005 0,0000000 -81,7%
ClarkeModet Total 15,74 18,91 19,45 -16,8%
Espana Intensidad 0,0000006 0,0000008 0,0000008 -18,5%

Total 3,94 3,29 0,00 19,5%
Arosa I+D

Intensidad 0,0000011 0,0000011 0,0000000 4,8%
ClarkeModet Total 7,90 14,81 15,84 -46,6%
México Intensidad 0,0000005 0,0000010 0,0000010 -48,9%
ClarkeModet Total 0,66 0,60 0,00 10,5%
Paraguay Intensidad 0,0000025 0,0000042 0,0000000 -40,3%
ClarkeModet Total 2,28 2,13 1,72 7,2%
Perd Intensidad 0,0000013 0,0000013 0,0000010 2,8%
ClarkeModet Total 1,38 1,22 2,44 13,2%
Portugal Intensidad 0,0000004 0,0000003 0,0000007 18,3%
ClarkeModet Total 0,66 2,34 0,00 -72,0%
Dominicana Intensidad 0,0000027 0,0000157 0,0000000 -83,1%
ClarkeModet Total 0,74 0,81 0,69 -8,8%
Uruguay Intensidad 0,0000004 0,0000004 0,0000007 -13,1%
ClarkeModet Total 2,58 1,89 2,29 36,4%
Venezuela Intensidad 0,0000035 0,0000036 0,0000033 -3,0%

Total 61,18 74,14 70,12 -17,5%
Total

Intensidad 0,0000170  0,0000330  0,0000110 -48,3%
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Las emisiones de CO2 han disminuido enun 17,5%
con respecto al afio anterior 2023.

Para el calculo de las emisiones de CO2 equivalente por
consumo de electricidad se ha utilizado el MIX de electricidad
publicado por el Ministerio para la Transicion Ecolégica

y el Reto Demogréafico (MITECO).

En cuanto a las emisiones de CO2 derivadas de los viajes

de trabajo realizados por los directivos y empleados del Grupo
ClarkeModet, se contabilizan un total de 128,51 toneladas

de CO2 equivalente, un 32% menos que en el 2023. El dato es
facilitado por las agencias proveedoras de los viajes realizados
por el personal de ClarkeModet.

(*) Intensidad: Se calcula respecto al volumen de facturacién neta
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Alcance 3 TOTAL (Toneladas de CO2 equivalente)
Emisiones de CO2
equivalente por viajes de trabajo 2024 2023 2022 / ;8;:
(aviones, barcos y trenes)
ClarkeModet Total 0,54 17,08 8,01 -96,9%
Argentina Intensidad 0,0000001 0,0000026 0,0000009 -96,4%
ClarkeModet Total 26,42 18,79 11,11 40,6%
Brasil Intensidad 0,0000020 0,0000013 0,0000008 47,6%
ClarkeModet Total 2,88 5,05 5,56 -43,0%
Chile Intensidad 0,0000006 0,0000011 0,0000012 -44,1%
ClarkeModet Total 3,46 5,91 3,69 -41,4%
Colombia Intensidad 0,0000011  0,0000017  0,0000009 -33,6%
ClarkeModet Total 0,84
Ecuador Intensidad 0,0000024
ClarkeModet Total 77,45 110,99 121,74 -30,2%
Espana Intensidad 0,0000031 0,0000045 0,0000053 -31,7%
Total 0,53 1,27 -58,4%
Arosa I+D
Intensidad 0,0000002 0,0000004 -63,5%
ClarkeModet Total 13,15 24,47 4,83 -46,3%
México Intensidad 0,0000008 0,0000016 0,0000003 -48,5%
ClarkeModet Total 0,6640000 0,36 84,4%
Paraguay Intensidad 0,0000025 0,0000025 -0,3%
ClarkeModet Total 1,63 3,58 5,20 -54,4%
Perd Intensidad 0,0000010 0,0000022 0,0000030 -56,3%
ClarkeModet Total 1,41 2,34 4,00 -39,6%
Portugal Intensidad 0,0000004 0,0000007 0,0000012 -36,9%
ClarkeModet Total 1,41 0,00
Dominicana Intensidad 0,0000057  0,0000000
ClarkeModet Total 0,11 1,55 0,02 -92,7%
Uruguay Intensidad 0,0000001 0,0000008 0,0000000 -93,1%
ClarkeModet Total 0,00 0,67 1,12 -100,0%
Venezuela Intensidad 0,0000000 0,0000013 0,0000016 -100,0%
Total 130,51 192,06 165,28 -32,0%
Total
Intensidad 0,0000200  0,0000208  0,0000152 -3,9%
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En ClarkeModet Espafia se deben sumar las
emisiones del kilometraje recorrido por el
equipo de desarrollo de negocio durante el
2024, que fueron 10,73 toneladas. Asi, el total
de emisiones por los viajes y desplazamientos
de trabajo en 2024 ha sido de 141,24 tn.

En 2024 se ha ampliado la medicién de

las emisiones de alcance 1 y alcance 3.

Las emisiones de CO2 de los coches de flota
del 2024 han sido de 26,29 tn. Para el céalculo
de ha tenido en cuenta el tipo de combustible
de los coches y los kildbmetros estimados
recorridos por el coche en 2024.

En 2024 se ha facilitado las emisiones de
CO2 de los servicios de mensajeria de tres
compafias del Grupo: ClarkeModet Argentina,
ClarkeModet Espafa y ClarkeModet Portugal.
El total de emisiones por este servicio durante
el 2024 ha sido de 1,63 tn.

Alcance 1

Emisiones de CO2

En cuanto a las emisiones de servicios de

VTC y taxi, en 2024 disponemos del dato en

6 compafiias: ClarkeModet Brasil, ClarkeModet
Chile, ClarkeModet Espana, Arosa I+D,
ClarkeModet México y ClarkeModet Portugal.
El total de emisiones de CO2 en el 2024 fue
de 1,54 tn.

La ampliacién no se ha hecho por igual en
todas las compaifiias, en algunas de ellas o bien
no tienen el servicio contratado o el proveedor
no ha podido facilitarles el dato.

En 2024 se han medido las emisiones del

uso del servicio de Office 365 de Microsoft,
teniendo en cuenta los datos proporcionados
por este proveedor. Las emisiones totales de
CO2 por el uso de esta aplicacién por parte

de los empleados del Grupo ha sido de 1,38 tn.

Las actividades y servicios del Grupo

ClarkeModet no producen contaminacién
luminica ni niveles de ruido nocivos.

TOTAL (Toneladas de CO2 equivalente)

Economia circular y prevencion
y gestion de residuos

Clarke
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En la tabla de gestion de residuos se incluye la cantidad total
que se recicla por cada tipo de residuo.

2024

por vehiculos de flota

Total 0,00000
ClarkeModet Argentina

Intensidad 0,0000000

Total 1,83253
ClarkeModet Brasil

Intensidad 0,0001376

Total 24,46000
ClarkeModet Espafia

Intensidad 0,0009738

Total 0,00255
ClarkeModet México

Intensidad 0,0000002

Total 0,00000
ClarkeModet Portugal

Intensidad 0,0000000

Total 26,2950780
Total

Intensidad 0,0011116

(*) Intensidad: Se calcula respecto al volumen de facturacién neta

Residuos gestionados 2024 2023 2022 / ;8;;
Papel y cartén Total 1.730,176 4.566,280 7.229,000 -62,1%
(kgs) Intensidad 0,000022 0,000058 0,000095 -62,3%
Total 4,000 26,000 13,000 -84,6%
Toéner (unidades)
Intensidad 0,0000001 0,0000003 0,0000002 -84,7%
Total 0,236 22,000 30,000 -98,9%
Pilas (unidades)
Intensidad 0,0000000030 0,0000003 0,0000004 -98,9%
Tubos Total 42,913 76,000 17,000 -43,5%
fluorescentes
(unidades) Intensidad 0,0000005 0,0000010 0,0000002 -43,9%
Mobiliario de Total 980,000 350,000 1.456,000 180,0%
oficina (kgs) Intensidad 0,000012  0,0000044  0,0000190 178,4%
Material Total 492,000 684,530 168,000 -28,1%
informatico (kgs) Intensidad 0,0000062 0,0000087 0,0000022 -28,5%
Telefonia mévil Total 12,000 105,330
(kgs) Intensidad 0,000000 0,0000013
Envases de Total 881,552 672,190 599,000 31,1%
plastico (kgs) Intensidad 0,0000111  0,0000085  0,0000078 30,4%
Residuos Total 2.674,152 1.612,780 1.063,000 65,8%
organicos (kgs) Intensidad 0,000034 0,0000204 0,0000139
Cépsulas de café Total 92,350 113,570 14,000 -18,7°/o
(kgs) Intensidad 0,0000012 0,0000014 0,0000002 -19,1%

79



Clarke +
Memoria Sostenibilidad 2024 Modet

El desglose de residuos gestionados por
concepto y compafiia es el siguiente:

Residuos 2024 Residuos 2024
p . Tubos e . . . .
Papel Téner Pilas fluorescentes Mobiliario Material Telefonia Envases Residuos Cépsulas
y cartén (kgs) (unidades) (unidades) (unidades) de oficina (kgs) informatico (kgs) movil (kgs) de plastico (kgs) organicos (kgs) de café (kgs) ﬁ
ClarkeModet 240,00 3,00 0,00 18,00 0,00 0,00 0,00 0,00 720,00 0,00
Argentina
g::rs‘i‘lemdet 73,30 0,00 0,00 6,41 0,00 55,00 0,00 236,70 0,00 42,35
CorkeModet 78,76 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 720,00 0,00
ClarkeModet 45,00 0,00 0,00 0,00 0,00 72,00 0,00 1300 0,00 R
Colombia
ClarkeModet 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ecuador
gi:':‘::m‘jet 957,70 0,00 0,00 14,80 784,00 292,00 9,60 505,48 833,72 40,00
Arosa 1+D 239,42 0,00 0,00 3,70 196,00 73,00 2,40 126,37 208,43 10,00
ClarkeModet 0,00 0,00 0,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
México
ClarkeModet 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Paraguay
g:"l‘_gkemdet 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ClarkeModet 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Portugal
ClarkeModet 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dominicana
ClarkeModet 96,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 192,00 0,00
Uruguay
ClarkeModet 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Venezuela
Total 1.730,18 4,00 0,24 42,91 980,00 492,00 12,00 881,55 2.674,15 92,35

(1) No se han incluido en el cuadro ClarkeModet Perd, En algunas de las ciudades el gobierno no realiza
Chile, Ecuador, Dominicana y Venezuela ya que durante ni separacion ni gestion.

el 2024 no han realizado gestién de residuos.
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El sistema de gestién de residuos no es uniforme en los paises
en los que el Grupo tiene presencia a través de las distintas
compafias, por lo que el computo de los residuos segln residuo
depende del sistema implantado en cada pais.

La compania ClarkeModet Argentina dispone de un solo
contenedor para reciclables en donde se colocan papeles,
cartones, pilas, tubos y plastico que se lleva a los contenedores
generales del gobierno de la ciudad quien gestiona

su separacion. No se dispone de certificados de esta gestion.

ClarkeModet Chile incluyé en presupuesto de 2024 los servicios
de reciclaje de los residuos generados en la oficina con el fin de
realizarlo en el 2025 han contratado a una empresa para que
lleve a cabo el reciclaje.

En el resto de las companias del Grupo se gestionan los
residuos, si bien conviene destacar que como la practica
totalidad de los centros de trabajo de ClarkeModet se ubican
en oficinas de terceros, en los que los residuos se recogen de
manera comunitaria con otras compafiias ubicadas en el mismo
centro, no se dispone del dato segregado por espacio.

En el 2024 en la oficina de Rio de ClarkeModet Brasil

se aumentaron de contenedores de reciclaje en la oficina

y se han identificado con una etiqueta para permitirnos
cuantificar nuestra eliminacién separada del edificio. En el
2025 se comprara otro filtro de agua para reducir la compra de
botellas de plastico.

1

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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Para determinados residuos y en determinadas compafiias

del Grupo, la gestién esta en manos de empresas externas o
de empresas recomendadas por estas, como es, por ejemplo,
la gestién de cartuchos de téner gestionados por una empresa
aconsejada por la suministradora de estos, o la gestién de los
fluorescentes, gestionados por la empresa propietaria de

los edificios en los que se ubican las respectivas oficinas.

La gestidn de otros residuos como los equipos informaticos,

se realiza a través de empresas homologadas para tal fin que
proporcionan el certificado de retirada y destruccién en plantas
de reciclaje autorizadas.

Con el fin de seguir dando uso a los dispositivos informaticos
que han sido amortizados por cada compaiiia, pero pueden
seguir teniendo vida Gtil en un entorno no profesional, se realizan
sorteos entre los empleados, y se realizan donaciones

en especie a diferentes ONGs. Durante el 2024 se realizaron
subastas en ClarkeModet Brasil y donacién a una ONG

en ClarkeModet Argentina

ClarkeModet Espafia, colabora con la Fundacién SEUR para
la recogida de tapones de plastico en su proyecto “Tapones
para una nueva vida”, en los que se ayuda a nifios con graves
problemas de salud, accién en la que se une un objetivo de
economia circular y gestién de residuos con un objetivo

de accién social.

Por su actividad, las empresas del Grupo ClarkeModet no
generan desperdicios de alimentos.
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Uso sostenible de los recursos

El consumo de los recursos naturales de ClarkeModet es el
habitual de las empresas de servicio. Se realiza una mediciéon
del consumo anual con el objetivo de analizar el impacto de las
medidas que se ponen en marcha.

Las oficinas centrales de ClarkeModet Espafia y Arosa I+D
comparten espacio lo que ha permitido optimizar el uso de
recursos naturales e implantar en los empleados de Arosa I+D
las medidas de medio ambiente de ClarkeModet Espafia, que
antes de su incorporacién al Grupo ClarkeModet no las tenian
en cuenta (reciclaje, uso responsable de recursos y papel 0).

Los consumos de agua, papel y electricidad y la gestién de los
residuos generados se comparten entre ClarkeModet Espafa y
Arosa I+D. Para realizar un célculo individualizado por compafiia
se he hecho un reparto en funcién de los FTES medios anuales
de cada compafiia.

Durante el ejercicio 2024 se han registrado los siguientes
consumos de recursos:

Consumo de papel

El consumo del papel se mide por el papel comprado durante
el afio. Los datos de la tabla se refieren a la compra de papel
DIN A4. No se incluyen sobres ni otros productos en papel.

El consumo de papel del 2024 ha sido un 6,7% mas
con respecto al afio 2023.

Uno de los objetivos del 2024 era aumentar la compra de papel
con el sello de FSC. Durante 2024 las compras realizadas de
papel con sello FSC o PEF, o sello medio ambiental en todo el
Grupo ha supuesto un 99% con respecto al total, mientras que
el 2023 suponia un 69%.

(*) Intensidad: Se calcula respecto al volumen de facturacién neta

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

Clarke +

Modet
TOTAL (kgs)

Consumo de papel 2024 2023 / ;g;g
ClarkeModet Total 49,896 520,000 -90,4%
Argentina Intensidad 0,00001 0,0000786 -89,1%
ClarkeModet Total 0,000 75,000 -100,0%
Brasil Intensidad 0,00000 0,00001 -100,0%
ClarkeModet Total 49,896 0,000
Chile Intensidad 0,00001 0,00000
ClarkeModet Total 49,896 0,000
Colombia Intensidad 0,00002 0,00000
ClarkeModet Total 0,000 5,000
Ecuador Intensidad 0,00000 0,00003
ClarkeModet Total 279,418 150,000 86,3%
Espafha Intensidad 0,00001 0,00001 82,3%

Total 6,986 0,000
Arosa |+D

Intensidad 0,00000 0,00000
ClarkeModet Total 17,706 150,000 -88,2%
Mexico Intensidad 0,00000 0,00001 -88,7%
ClarkeModet Total 114,761 62,000 85,1%
Paraguay Intensidad 0,00043 0,00043 0,0%
ClarkeModet Total
Perd Intensidad
ClarkeModet Total
Portugal Intensidad
ClarkeModet Total 124,740 15,000 73 1,60/0
Dominicana Intensidad 0,00050 0,00010 401,5%
ClarkeModet Total
Uruguay Intensidad
ClarkeModet Total 349,272 0,000
Venezuela Intensidad 0,00047 0,00000

Total 1.042,570 977,000 6,7%
Total

Intensidad 0,00146 0,00066 120,1%
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TOTAL (kWh)
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. 2024
Consumo de electricidad 2024 2023 2022 /2023
ClarkeModet Total 28.812,000  36.458,000  37.169,000 -21,0%
Argentina Intensidad 0,005 0,006 0,004 -10,1%
ClarkeModet Total 41.850,890 42.964,100 40.324,000 -2,6%
Brasil Intensidad 0,003 0,003 0,003 2,3%
ClarkeModet Total 15.476,000 16.684,000  13.309,000 -7,2%
Chile Intensidad 0,003 0,004 0,003 9,1%
ClarkeModet Total 11.038,000 11.778,000  10.589,000 -6,3%
Colombia Intensidad 0,004 0,003 0,003 6,2%
ClarkeModet Total 120,961 319,000 -62,1%
Ecuador Intensidad 0,000 0,002 -81,7%
ClarkeModet Total 60.548,480  72.737,000  71.255,000 -16,8%
Espafia Intensidad 0,002 0,003 0,003 -18,5%
Total 15.137,120 12.668,900 19,5%
Arosa I1+D
Consumo de electricidad Intensidad 0,004 0,004 4,8%
ClarkeModet Total 30.397,800 56.976,000 58.032,000 -46,6%
Las oficinas en que se encuentran las distintas compafias México
1 0,
del Grupo ClarkeModet son alquiladas, salvo la de Argentina. Intensidad 0002 oo oo —8 b
Los consumos de energia eléctrica son facturados por la ClarkeModet Total 2.542,200 2.301,600 10,5%
compafia suministradora al propietario de estas, y éste imputa Paraguay Intensidad 0.010 0016 40 3%
a ClarkeModet el consumo en funcién del espacio ocupado ’ ’ '
en el edificio. ClarkeModet, salvo en Brasil', desconoce si la ClarkeModet Total 8.780,500 8.189,100 6.312,000 7,2%
energia eléctrica prov.lene de fuentes renovables; tamp.o.co tiene Perd ek 0,005 0,005 0,004 2.8%
potestad para la modificacién de los contratos de suministro a
entidades proveedoras de energia verde. ClarkeModet Total 5.291,000 4.676,000 8.936,000 13,2%
Portugal Intensidad 0,002 0,001 0,003 18,3%
No obstante, ClarkeModet Espafia presenté una propuesta l N
para la instalacién de paneles solares en la azotea del edificio ClarkeModet Tota 2.519,400 9.000,000 ~72,0%
en el que se ubican las oficinas de Madrid, propuesta que Dominicana Intensidad 0,010 0,060 -83,1%
fue desestimada por no ser viable debido a la estructura de Total 2 848.000 3.124.000 2 534.000 8 8%
. B - ) . ) -0,0 /0
la azotea. El consumo en el 2024 a nivel Grupo se redujo ClarkeModet
enun 17,5%. Uruguay Intensidad 0,001 0,002 0,003 -13,1%
ClarkeModet Total 9.931,110 7.280,220 8.402,000 36,4%
! La energia que se consume en la oficina de Rio de Janeiro en ClarkeModet Venezuela
1 0,
Brasil proviene de fuentes de energias renovables, ya que el edificio en el que Intensidad 0,013 0,014 0,012 -3,0%
se encuentra dispone de un certificado de edificio energia verde. Total 235.293,461 285.155,920 256.862,00 -17,5%
Total
Intensidad 0,065 0,127 0,026 -48,3%

(*) Intensidad: Se calcula respecto al volumen de facturacién neta
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Consumo de agua

El Grupo ClarkeModet no media el consumo de agua
hasta el 2022, teniendo en cuenta que el consumo
estandar de instalaciones de oficina.

Desde el 2023 con el objetivo de aumentar el nivel
de informacién de los recursos naturales consumidos se mide
el consumo de agua de red.

El consumo de agua se imputa por la compafiia suministradora
a los propietarios de las oficinas alquiladas por cada compafiia
del Grupo ClarkeModet. Esta imputacién del coste se realiza

en funcién de los metros cuadrados de oficing, lo que no
proporciona una lectura real del consumo de agua realizado por
nuestros empleados.

En la mayoria de las compafiias del Grupo no se consume agua
embotellada. En muchas hay filtro y en otras se consumen en
fuentes generales con bidones de gran capacidad. El objetivo
es consumir agua general de la red o fuentes y que la compra
de agua embotellada sea residual.

El consumo total de agua del Grupo en el 2024 fue de un 33,6%
menos que en el 2023. En el siguiente grafico se detalla el

consumo de agua por compafiia.

(*) Intensidad: Se calcula respecto al volumen de facturacién neta

Clarke +

Modet
TOTAL (kgs)

Consumo de agua 2024 2023 / gg;:
ClarkeModet Total 816,000 843,540 -3,3%
Argentina Intensidad 0,00014 0,00013 10,0%
ClarkeModet Total 242,000 239,456 1,1%
Brasil Intensidad 0,00002 0,00002 6,1%
ClarkeModet Total
Chile Intensidad
ClarkeModet Total 69,000 74,000 -6,8%
Colombia Intensidad 0,00002 0,00002 5,6%
ClarkeModet Total 4,143 3,996 3,7%
Ecuador Intensidad 0,00001 0,00002 -50,0%
ClarkeModet Total 414,670 557,268 -25,6%
Espana Intensidad 0,00002 0,00002 -27,2%

Total 103,668 68,300 51,8%

Arosa |+D

Intensidad 0,00003 0,00002 33,2%

ClarkeModet Total 234,000 875,128 -73,3%
Meéxico Intensidad 0,00002 0,00006 -74,4%
ClarkeModet Total 174,600 528,220 -66,9%
Paraguay Intensidad 0,00066 0,00367 -82,1%
ClarkeModet Total 89,030 97,250 -8,5%
Perd Intensidad 0,00005 0,00006 -12,2%
ClarkeModet Total 38,000 9,000 322,2%
Portugal Intensidad 0,00001 0,00000 341,3%
ClarkeModet Total 3,600 42,000 -91,4%
Dominicana Intensidad 0,00001 0,00028 -94,8%
ClarkeModet Total 0,000 0,240 -100,0%
Uruguay Intensidad 0,00000 0,00000 -100,0%
ClarkeModet Total 27,360 0,000
Venezuela Intensidad 0,00004 0,00000

Total 2.216,071 3.338,398 -33,6%

Total

Intensidad 0,00103 0,00431 -76,2%
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Cambio climatico

El compromiso del Grupo ClarkeModet en la lucha contra

el cambio climatico se recoge en la politica de sostenibilidad

y en las medidas que se han implantado a lo largo de estos afos
desde su aprobacion en 2018.

En el 2024 se mantiene la instalacién de los puntos de

carga para coches eléctricos tanto para los coches de flota
propiedad de la empresa, como los de renting y los coches
eléctricos propiedad de los empleados. El objetivo es fomentar
la movilidad sostenible como elemento para combatir

el cambio climatico. Desde 2023 las oficinas centrales de
Madrid de ClarkeModet Espafia disponen de aparcamiento para
las bicicleta y patinetes.

En el 2023 el Grupo ha establecido los objetivos con base
cientifica para PYMES de la iniciativa Science Based Targets
para su validacién.

1

ACCION
POR EL CLIMA

3

Clarke
Modet

+
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Enfoque de gestion

La normativa en torno a las relaciones laborales esta
condicionada por las diferentes legislaciones y condiciones
socioeconémicas de los paises en los que se ubican

las diferentes compafias del Grupo ClarkeModet.

Esta situacion afecta a la informacién que se incluye
en este EINF.

En este apartado se ofrece informacion desagregada

relativa a la plantilla siempre que la misma no vulnere la
confidencialidad y el derecho de proteccién de datos personales
(ver Capitulo 2. Principios para la elaboracién del Estado de
Informacién no Financiera, paginas 12-13). Para muchos

de los indicadores no es posible realizar una segregacién de
datos por sexo, edad o grupo profesional sin poner en peligro

el derecho de las personas en relacién con la privacidad de

sus datos personales.

Una de las consecuencias de la aplicacién de este principio es
la clasificacion de grupos profesionales que se ha realizado para
la elaboracién del EINF. EL nidmero de personas empleadas en
alguna de las companias de ClarkeModet obliga a distribuir la
plantilla en base a la jerarquia e incluir en un grupo que se ha
denominado “Otros” a todos los empleados que no ostentan
cargos de responsabilidad y gestién de equipos.

Durante 2024 se mantuvieron las acciones en materia de
relaciones laborales orientadas a favorecer la conciliacién
de la vida laboral y personal y se potencié el bienestar de
las personas en sus diferentes &mbitos: econdémico, fisico,
emocional, social y profesional, a través de diferentes medidas.

Distribucién de plantilla
por sexo

@® Masculino

@® Femenino

Clarke
Modet T

Empleo

Plantilla

La plantilla total de contratos laborales directos del Grupo
ClarkeModet estaba constituida a 31 de diciembre de 2024
por 571 personas, aumentando un 3,6% en relacién con la
plantilla existente a 31 de diciembre de 2023 (551).

Las mujeres representan el 66,9% del total, lo que supone un
incremento porcentual de 1,3 puntos sobre el afio anterior.

El promedio de empleados durante 2024 fue de 568.

En solo una compafiia del Grupo, el nimero de hombres es
superior al de mujeres en la plantilla, siendo la compafia con
mayor representaciéon masculina no relevante estadisticamente
al tener un ndmero de empleados inferior a 5. Por tanto,

el 100% de las compafias del Grupo con plantillas superiores a
5 personas trabajadoras tienen mayor representacion femenina.

Por compafia, son las compafias de ClarkeModet Espafa
(29%), ClarkeModet México (20%) y ClarkeModet Brasil (16%)
las que cuentan con mayor porcentaje de empleados sobre el
total del Grupo. El peso de la plantilla en ClarkeModet Espafia
en relacién con la plantilla total se mantuvo durante el ejercicio
2024 suponiendo un 28.9% de la plantilla del Grupo.

Adicionalmente, a cierre de 2024 el Grupo ClarkeModet
contaba con la valiosa colaboracién de 36 becarios

y 5 trabajadores de ETT.
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Altas en 2024

Se registraron 82 altas como contratos directos con alguna
de las compainiias del Grupo en el ejercicio. Del total de altas
habidas en 2024, 61 correspondieron a mujeres (74%).
ClarkeModet Espafia y ClarkeModet México fueron las
compafias en las que se registré un mayor nimero de altas,
20 (24%) del total de altas. La generacion Y (nacidos entre
1981-1993) fue la que registré el mayor nimero de altas en
2024, 35 (43%) del total de altas.

Clarke
Modet T

Bajas registradas en 2024

Se registraron 74 bajas en la plantilla durante el ejercicio 2024,
de las que un 68% correspondieron a mujeres.

Por conceptos, el 62,2% de las bajas fueron voluntarias

y un 36,5% se registraron como despido y una persona pasé a
jubilacion. De los 27 despidos, un 59,3% correspondieron

a mujeres.

La distribucion de las bajas en razén de sexo se recoge
en la siguiente tabla:

Motivo baja Mujeres Hombres
Voluntaria 34 12
Despido 16 11
Jubilacién 0] 1
Total 50 24

En el andlisis de esta tabla informativa podemos ver que,
respecto a su representatividad en la plantilla total, el nidmero
de salidas por causa despido es mayor en el sexo masculino
(6%) que en el femenino (4%).

Por el contrario, en la causa de salida por iniciativa voluntaria es
mayor el porcentaje de mujeres (9%) que deciden abandonar
la empresa frente al porcentaje de hombres (6%).

Atendiendo a la edad, la generacién con mayor porcentaje
de despidos en 2024 fue la de personas nacidas entre los
afos 1981 y 1993 (Generacién Y), con el 37% de los despidos.

Por grupos profesionales, el 74,1% de despidos se produjo en
el grupo profesional “OTROS” y el 22,2% se registré en el grupo
de “RESPONSABLES”.
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Distribucion de la plantilla por companias y sexo

Las comparfiias con un mayor porcentaje de mujeres en la
plantilla son ClarkeModet Paraguay (100%) y ClarkeModet
Uruguay (85,71%).

ClarkeModet Dominicana es la compafiia en la que el porcentaje
de mujeres (~50%) y de hombres (~50%) esta mas equilibrado.

En ClarkeModet Espafia en 2024, el porcentaje de mujeres en
plantilla es del 66,06%, con un incremento de 2,89% respecto
al existente a cierre de 2023 (64,15%).

Compania Femenino Masculino Total general Promedio anual
Arosa I+D 24 17 41 41
ClarkeModet Argentina 30 6 36 36
ClarkeModet Brasil 51 40 91 92
ClarkeModet Chile 25 8 33 33
ClarkeModet Colombia 22 6 28 26
ClarkeModet Ecuador 1 2 3 3
ClarkeModet Espafia 109 56 165 161
ClarkeModet México 77 40 117 120
ClarkeModet Paraguay 3 0] 3 3
ClarkeModet Pert 8 6 14 3
ClarkeModet Portugal 18 3 21 14
ClarkeModet Dominicana 1 1 2 2
ClarkeModet Uruguay 6 1 7 7
ClarkeModet Venezuela 7 3 10 10
Total 382 189 571 568

@® Masculino

@® Femenino
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Distribucién de la plantilla por edad

En relacién con la edad, ClarkeModet divide su plantilla
de acuerdo con criterios generacionales en lugar de hacerlo
por edad:

= Baby Boom (nacidos entre 1945 y 1965): 39 empleados
(23 mujeres y 15 hombres)

= Generacion X (nacidos entre 1966 y 1980): 203 empleados
(141 mujeres y 61 hombres)

= Generacion Y (nacidos entre 1981 y 1995): 221 empleados
(146 mujeres y 83 hombres)

= Generacion Z (nacidos entre 1996 y 2012): 88 empleados
(72 mujeres y 30 hombres)

Baby Boom
(1949-1968)

Generacién X
(1969-1980)

Generacién Y
(1981-1993)

Generacién Z
(>1994)

o
o
w
o
o)
o
(o}
o

120 150

La edad media de la plantilla a 31 de diciembre de 2024

era de 42 afios, aumentando 1 afio con respecto al anterior.
Esto rompe la tendencia que venia produciéndose en ejercicios
anteriores, donde la media de edad del Grupo se reducia
anualmente. Que cada afio esta tendencia sea divergente,

es una evidencia de la falta de sesgo por edad en las
contrataciones, incorporandose el talento independientemente
de su edad.
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Distribucion de la plantilla por pais, sexo y edad

En la siguiente tabla se puede ver la distribucion de la plantilla

por compafias y generaciones:

Generaciéon Y

Generacién Z

Clarke
Modet T

Total general

Baby Boom Generacion X

(1949-1968) (1969-1980)
Compaiia Femenino Masculino Femenino Masculino
Arosa |1+D 1 6 6
ClarkeModet Argentina 1 8 1
ClarkeModet Brasil 1 4 15 8
ClarkeModet Chile 3 1 7 2
ClarkeModet Colombia 1 2 4 1
ClarkeModet Ecuador 1
ClarkeModet Espafia 15 5 57 32
ClarkeModet México 3 21 9
ClarkeModet Paraguay 1
ClarkeModet Pert 2
ClarkeModet Portugal 9 1
ClarkeModet Dominicana
ClarkeModet Uruguay 4
ClarkeModet Venezuela 1 6 1
Total 23 15 141 61

(1981-1993) (>1994)

Compaiia Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino
Arosa I+D 13 8 5 2 24 17
ClarkeModet Argentina 13 4 9 30 6
ClarkeModet Brasil 24 18 11 10 51 40
ClarkeModet Chile 12 4 3 1 25 8
ClarkeModet Colombia 7 3 10 22 6
ClarkeModet Ecuador 1 1 1 2
ClarkeModet Espafa 28 15 9 4 109 56
ClarkeModet México 37 19 16 12 77 40
ClarkeModet Paraguay 2 3

ClarkeModet Pert 4 6 2 8 6
ClarkeModet Portugal 6 2 3 18 3
ClarkeModet Dominicana 1 1 1 1
ClarkeModet Uruguay 2 1 6 1
ClarkeModet Venezuela 1 1 7 3
Total 146 83 72 30 382 189
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Distribucion de la plantilla
por grupos profesionales

En ClarkeModet la plantilla se divide en los siguientes grupos

profesionales:

= Direccion: Direccién General (CEO), Direcciones Corporativas,
Regional Managers y Country Managers (de aquellos paises
cuya facturacién supera los 4 millones de euros).

= Responsables de equipo: Country Managers (de aquellos
paises cuya facturacion es inferior a los 4 millones de euros),
Direcciones o Managers de Departamento.

= Otros: resto de la plantilla (comerciales, consultores, técnicos

y administrativos)

Clarke
Modet T

Por grupos profesionales y sexo, la plantilla se
distribuy6 en la forma siguiente en cada una de

las compafias:

Direccién Otros

Compaidia Femenino Masculino Femenino Masculino
Arosa |1+D 1 19 11
ClarkeModet Argentina 1 24 6
ClarkeModet Brasil 1 43 33
ClarkeModet Chile 1 21 8
ClarkeModet Colombia 18 3
ClarkeModet Ecuador 1 1
ClarkeModet Espafia 11 8 82 42
ClarkeModet México 1 62 34
ClarkeModet Paraguay 2

ClarkeModet Pert 7 5
ClarkeModet Portugal 2 12 3
ClarkeModet Dominicana 1

ClarkeModet Uruguay 5 1
ClarkeModet Venezuela 6 3
Total 16 10 303 150

Responsables Total general

Compaiiia Femenino Masculino Femenino Masculino
Arosa |+D 5 5 24 17
ClarkeModet Argentina 5 30 6
ClarkeModet Brasil 8 6 51 40
ClarkeModet Chile 3 25 8
ClarkeModet Colombia 4 3 22 6
ClarkeModet Ecuador 1 1 2
ClarkeModet Espana 16 6 109 56
ClarkeModet México 14 6 77 40
ClarkeModet Paraguay 1 3

ClarkeModet Pert 1 1 8 6
ClarkeModet Portugal 4 18 3
ClarkeModet Dominicana 1 1 1
ClarkeModet Uruguay 1 6 1
ClarkeModet Venezuela 1 7 3
Total 63 29 382 189
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Compaiia

Remuneracion media. Brecha salarial

Las remuneraciones medias registradas y sus brechas
en 2024 desglosadas por compafiias del Grupo y sexo
fueron las siguientes:

General

Mujeres

Hombres

Arosa |+D

38.294,13

33.857,97

44.556,94

Clarke
Modet T

La brecha salarial se calcula por puestos de trabajo iguales.
La expresién NA indica que en ese grupo profesional carece
de representacion suficiente de uno de los dos sexos. Se ha
considerado suficiente aquella representacién de 2 o mas

trabajadores por cada uno de los sexos.

La metodologia del calculo de la brecha salarial para ClarkeModet
Espafa, fue validada por la representacién de los trabajadores en

el analisis para la elaboracién del Plan de Igualdad.

Se reporta la remuneracién media del grupo profesional “Otros”,
que representa el 79,3 % del total de la plantilla. Desagregado

por companias, el ndmero de personas en el resto de los grupos
es pequefio, y reportar la informacién podria vulnerar el derecho
a la privacidad de los datos.

ClarkeModet Argentina

29.183.346,86

27.878.099,03

35.709.586,00

ClarkeModet Brasil

155.664,26

130.392,72

187.885,48

ClarkeModet Chile

34.797.326,52

34.944.526,20

34.337.327,50

ClarkeModet Colombia

106.094.492,80

85.275.108,36

182.432.235,75

ClarkeModet Ecuador

ClarkeModet Espafia 50.482,66 46.951,97 57.354,89
ClarkeModet México 448.011,48 461.075,85 422.862,56
ClarkeModet Paraguay - - -
ClarkeModet Peru - - -
ClarkeModet Portugal 39.910,70 36.177,27 62.311,31

ClarkeModet Dominicana

ClarkeModet Uruguay

ClarkeModet Venezuela

y en — a favor de los hombres.

El % en + indica una brecha a favor de las mujeres

Compaiia Brecha (%) Direccion Responsable Otros
Arosa |+D -1,3% NA -1,1% -0,2%
ClarkeModet Argentina -8,8% NA 0,0% -8,8%
ClarkeModet Brasil -3,3% NA 0,1% -3,4%
ClarkeModet Chile -1,7% NA 0,0% -1,7%
ClarkeModet Colombia -5,0% NA -2,8% -2,1%
ClarkeModet Ecuador 0,0% NA 0,0% 0,0%
ClarkeModet Espafia 0,1% 0,1% -2,2% 2,2%
ClarkeModet México 5,4% NA 2,3% 3,1%
ClarkeModet Paraguay 0,0% NA 0,0% 0,0%
ClarkeModet Pert 0,0% NA 0,0% 0,0%
ClarkeModet Portugal 0,0% NA 0,0% 0,0%
ClarkeModet Dominicana 0,0% NA 0,0% 0,0%
ClarkeModet Uruguay 0,0% NA 0,0% 0,0%
ClarkeModet Venezuela 0,0% NA 0,0% 0,0%

y en — a favor de los hombres.

El % en + indica una brecha a favor de las mujeres
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Al analizar la tendencia, podemos ver que, respecto al afio
anterior, 6 de las 8 compafiias con representacién estadistica
han reducido su brecha salarial, siendo que de las otras dos
compafias una ha ampliado la brecha en favor del sexo
femenino y la otra en favor del sexo masculino.

Tomando el estadistico “mediana de las remuneraciones”
registradas durante 2024 y siendo estas desglosadas por
las Compafiias del Grupo y sexo los resultados fueron

los siguientes:

Compaiia General

Mujeres

Hombres

Arosa |+D

34.517,46

32.490,88

38.485,24

Clarke

ClarkeModet Argentina

21.438.857,50

20.489.234,00

28.059.824,50

ClarkeModet Brasil

103.393,69

100.303,40

115.183,51

ClarkeModet Chile

27.264.996,00

27.264.996,00

28.998.366,50

ClarkeModet Colombia

64.392.000,00

54.045.848,20

120.396.707,26

ClarkeModet Ecuador

ClarkeModet Espafia 40.553,41 33.841,34 52.738,44
ClarkeModet México 300.000,00 300.000,00 300.000,00
ClarkeModet Paraguay - - -
ClarkeModet Peru - - -
ClarkeModet Portugal 30.955,73 29.623,31 43.680,00

ClarkeModet Dominicana

ClarkeModet Uruguay

ClarkeModet Venezuela

y en — a favor de los hombres.

El % en + indica una brecha a favor de las mujeres

Modet T
Compaiia Brecha (%) Direccion Responsable Otros
Arosa |+D -1,4% NA -0,5% -0,9%
ClarkeModet Argentina -14,5% NA 0,0% -14,5%
ClarkeModet Brasil -2,5% NA 0,1% -2,6%
ClarkeModet Chile -2,4% NA 0,0% -2,4%
ClarkeModet Colombia -4,0% NA -1,9% -2,1%
ClarkeModet Ecuador 0,0% NA 0,0% 0,0%
ClarkeModet Espafia 0,3% -0,7% -1,7% 2,6%
ClarkeModet México 5,7% NA 0,3% 5,4%
ClarkeModet Paraguay 0,0% NA 0,0% 0,0%
ClarkeModet Pert 0,0% NA 0,0% 0,0%
ClarkeModet Portugal 0,0% NA 0,0% 0,0%
ClarkeModet Dominicana 0,0% NA 0,0% 0,0%
ClarkeModet Uruguay 0,0% NA 0,0% 0,0%
ClarkeModet Venezuela 0,0% NA 0,0% 0,0%

y en — a favor de los hombres.

El % en + indica una brecha a favor de las mujeres
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Por tanto, no existe ninglin puesto en toda la organizacién que
presente diferencias retributivas estadisticamente significativas
(mayores al 20%) atribuibles a la variable de sexo, ni con el
criterio de promedio, ni con el de mediana.

De los 52 puestos analizados, solo 4 tienen una diferencia
superior al 6% dos favorables al sexo masculino y dos favorables
al sexo femenino. De estos 4 puestos analizados encontramos
que dos deben su diferencia a una mayor antigliedad.

No se comunican las remuneraciones de las compaifiias de
ClarkeModet en Ecuador, Paraguay, Perd, Dominicana, Uruguay
y Venezuela dado que en todos esos casos la plantilla es muy
corta y se podria vulnerar la privacidad de datos personales.

En cualquier caso, las seis compafiias representan solo el 6,8%
de la plantilla total del Grupo ClarkeModet.

Para el calculo de la brecha salarial no se ha incluido la
retribucién variable de las personas trabajadoras del Grupo, ya
que el porcentaje que otorga ClarkeModet es igual a todas las
personas de la misma categoria, quedando asi recogido en su
Modelo de Retribucién Variable.

Clarke
Modet

-
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Contratacion

ClarkeModet tiene un claro compromiso la estabilidad
en el empleo. EL 99,30% de la plantilla tiene contrato

laboral indefinido.

Por compafiia el desglose de los tipos de contrato

es el siguiente:

Clarke
Modet T

Compaiia 31/12 /2024 Promedio anual
CM México 126 126
Becario 6 5
Contrato Laboral Indefinido 117 120
ETT por periodo de prueba 3 2
CM Paraguay 3 3
Contrato Laboral Indefinido 3 3
CM Pert 15 14
ETT por periodo de prueba 1 1
Contrato Laboral Indefinido 14 14
CM Portugal 21 19
Contrato Laboral Indefinido 21 19
CM Dominicana 2 2
Contrato Laboral Indefinido 2 2
CM Uruguay 8 8
Becario 1 1
Contrato Laboral Indefinido 7 7
CM Venezuela 10 10
Contrato Laboral Indefinido 10 10

Compaiia 31/12 /2024 Promedio anual
Arosa |I+D 44 42
Becario 1 1
Contrato Laboral Indefinido 41 41
ETT Otros (proyectos, acumulacion de tareas, etc.) 1
ETT por sustitucion 2 2
CM Argentina 36 36
Contrato Laboral Indefinido 36 36
Contrato Laboral Temporal 1
CM Brasil 114 111
Becario 0 0
Contrato Laboral Indefinido 0] 0
Contrato Laboral Temporal 0] 0]
CM Chile 33 33
Contrato Laboral Indefinido 0] 0
ETT Otros 0 0
(Proyectos, acumulacién de tareas, etc.)
CM Ecuador 3 3
Contrato Laboral Indefinido 3 3
CM Espafia 168 164
Becario 3 3
Contrato Laboral Indefinido 163 160
Contrato Laboral Temporal 2 1
ETT Otros (proyectos, acumulacién de tareas, etc.) 0 1
ETT por periodo de prueba 0 1
ETT por sustitucion 0 1
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En 4 de las compafias del Grupo todos los contratos laborales
directos eran indefinidos a 31 de diciembre de 2024.
En ClarkeModet Espafia la contratacién indefinida fue del 97%.

El desglose de los tipos de contrato debido a sexo y tramos
de edad a 31 de diciembre de 2024 era la siguiente:

Clarke +

Contrato Laboral Contrato Laboral Total

Indefinido Temporal general

Femenino 379 3 42
e > i
(1965-1580) 1t -
(15511953) 146 e
iiggj?énz 69 3 72
Masculino 188 1 189
iR 5 -
(1565-1560) o o
BT . 5
iiggj?énz 29 1 30
Total general 567 4 571

Modet
Toda la plantilla perteneciente a la generacién “Baby Boom”,
a la generacién “X”, y a la generacién “Y” tenia contrato
laboral indefinido.
En el caso de los contratos a Becarios y personal de ETT,
la distribucién por sexo y tramos de edad fue la siguiente:
ETT por ETT por Total
Becario periodo de prueba sustitucién general
Femenino 23 2 1 408
Baby Boom 23
(1949-1968)
Generacién X
(1969-1980) 14l
Generacién Y
(1981-1993) 2 149
Generacién Z
(>1994) 21 95
Masculino 13 204
Baby Boom
(1949-1968) 1 15
Generacién X 62
(1969-1980)
Generacién Y 83
(1981-1993)
Generacién Z
(>1994) 13 44
Total general 36 3 2 612
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Organizacion del trabajo

En las compafiias del Grupo ClarkeModet la
jornada laboral esta ajustada a las distintas
legislaciones que aplican a nivel local. Esta
jornada se puede realizar de manera continua
o en jornada partida; durante 2024 se han
mantenido las medidas de flexibilidad horaria
establecidas en respuesta a la COVID-19.

Existen también horarios reducidos cuyo
objetivo es la conciliacion de la vida laboral
y personal de los empleados, de los que

se informa en el apartado de igualdad

y conciliacién que aparece mas adelante.

Clarke +

Modet

A 31 de diciembre de 2024, de las 571 personas empleadas
directas habia 525 empleados en jornada laboral completa
(91,94%), 2 mujeres tenian jornada parcial, y 20 se habian
acogido a jornada reducida, de los cuales 3 eran hombres.

El resto de la plantilla estaba de baja a cierre de ejercicio.

Compaiia ETT por periodo de prueba ETT por sustitucién Total general
CM México 77 40 117
Baja 3 1 4
Completa 74 39 113
CM Paraguay 3 3
Completa 3 3
CM Peru 8 6 14
Completa 8 6 14
CM Portugal 18 5 21
Baja 1
Completa 12
Reducida 5
CM Dominicana 1 1 2
Completa 1 1
Reducida 1 1
CM Uruguay 6 1 7
Completa 5 1 6
Reducida 1 1
CM Venezuela 7 3 10
Baja 1 1 2
Completa 6 2 8
Total 382 189 571

Compaiia ETT por periodo de prueba ETT por sustitucién Total general
Arosa |1+D 24 17 41
Baja 4 2 6
Completa 20 14 34
Reducida 1 1
CM Argentina 30 1 36
Baja 4 1
Completa 28 1 32
Reducida 2 1 3
CM Brasil 51 40 91
Baja 2 2
Completa 47 40 87
Reducida 2 2
CM Chile 25 8 33
Baja 1 1
Completa 24 8 32
CM Colombia 22 6 28
Baja 1 1
Completa 21 6 27
CM Ecuador 1 2 3
Completa 1 2 3
CM Espafia 109 56 165
Baja 4 2 6
Completa 97 53 150
Reducida 8 1 S

07

115



116

Memoria Sostenibilidad 2024

Absentismo

A cierre del ejercicio 2024 se contabilizaron
7.980 horas de absentismo, todas ellas por
enfermedad. El desglose de las horas de
absentismo por compafiia se recoge en la

siguiente tabla:

Desconexion laboral

Existen medidas que fomentan la desconexién
laboral; el sistema envia cada dia un correo
electronico al trabajador avisando de que ya
ha cumplido la jornada de trabajo, aunque le
permite continuar trabajando. En ClarkeModet
Colombia, el sistema recuerda ademas la

necesidad de hacer pausas activas.

Compaiiia 2023 2024
Arosa I+D 1032 2037
ClarkeModet Argentina 104 64
ClarkeModet Brasil 224 208
ClarkeModet Chile 1424 1992
ClarkeModet Colombia 440 240
ClarkeModet Ecuador 0] 0
ClarkeModet Espafia 1307 2655
ClarkeModet México 624 440
ClarkeModet Paraguay 0] 32
ClarkeModet Pert 329 288
ClarkeModet Portugal 104 0]
ClarkeModet Dominicana 0] 0]
ClarkeModet Uruguay 0 0]
ClarkeModet Venezuela 176 24
Total 5764 7980

Clarke
Modet T

Seguridad y salud

Las companias del Grupo ClarkeModet se ajustan a la
legislacién vigente en cada uno de los paises en materia de
seguridad y salud de los trabajadores.

Durante el afio 2024 se han registrado dos accidentes laborales
en el Grupo ClarkeModet, suponiendo uno de ellos baja médica.

Respecto a los indices de siniestralidad referentes al impacto
y gravedad de enfermedades o accidentes de trabajo del Grupo,
se debe indicar que:

= Durante el periodo de 2024 no se produjo ningdn
fallecimiento por causas laborales, siendo por tanto la tasa
de fallecimientos del 0%.

= En lo referente al indice de gravedad por enfermedad
o accidente laboral, calculado por el nimero de horas
de trabajo perdidas por estas razones por el personal de
ClarkeModet a lo largo del afio, este arroja un resultado
no significativo, inferior al 0,023 por mil.

= De igual manera, el indice de frecuencia es de 0, dado que
el Gnico accidente laboral reportado, lo fue in itinere.

Durante el afo 2024 no se realizdé encuesta de clima laboral,
por lo que no se ha evaluado el grado de satisfaccién de la
plantilla en relacién con las medidas implantadas para proteger
y promover la seguridad y salud de los trabajadores.
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Relaciones sociales

Las relaciones sociales entre el Grupo ClarkeModet y la plantilla
estan amparadas en los distintos convenios colectivos o
regulaciones homologables que se aplican en cada pais

e incluso por regién en el caso de existir.

No existen en la plantilla contratos mercantiles, a excepcién

de un contrato de administrador por normativa local. Todos

los empleados de las compafiias del Grupo ClarkeModet

tienen contrato laboral. El 100% de los empleados del Grupo
ClarkeModet estan amparados por el convenio colectivo

o regulacién laboral homologable que se aplica en cada una de
las localidades en la que se ubica la oficina en la que desarrollan
sus funciones.

Por companias, Arosa, ClarkeModet_Brasil, ClarkeModet
Espafa, ClarkeModet Portugal y ClarkeModet Uruguay estan
sujetos a convenio colectivo, lo que representa el 57% de la
plantilla. En el resto de las companias (ClarkeModet Argentina,
ClarkeModet Chile, ClarkeModet Colombia, ClarkeModet
Ecuador, ClarkeModet México, ClarkeModet_Paraguay,
ClarkeModet Per(, ClarkeModet Republica Dominicana

y ClarkeModet Venezuela) las relaciones laborales se

basan en regulaciones homologables al convenio colectivo.
Los empleados de ClarkeModet Espana y Arosa estan sujetos
al convenio de oficinas y despachos.

En el ambito de la representacion laboral, las personas empleadas
por ClarkeModet Espafia en el centro de trabajo de Madrid tienen
constituido una mesa de comunicacién (empresa-representacion
de los trabajadores) como medio de intermediacién. En el centro
de trabajo de Alicante, se realiz6 en ejercicios anteriores una
votacién para la eleccion de representantes de los trabajadores
sin que finalmente se haya solicitado a la empresa la constitucién
de una mesa de dialogo provincial.

Clarke
Modet T

En ClarkeModet Colombia las relaciones entre los trabajadores
y la empresa se coordinan a través del Comité de Convivencia.

Adicionalmente, el Grupo ClarkeModet asegura la participacién
de los trabajadores mediante la realizacién de diversas

acciones, tales como:

= Reuniones peridédicas con
las Direcciones Generales
y Corporativas

= Encuestas (sostenibilidad,
Navidad, sistemas, etc.)

= Offsites de areas
= Canales digitales como

mis solicitudes, iticket,
canal ético e improve

Desayunos de trabajo

Sistema de evaluaciéon
del rendimiento

Reuniones de equipos
tanto por compafia
como regién

Equipos de trabajo

por proyectos
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Formacion

A nivel global, el Grupo ClarkeModet, tiene entre sus valores
el conocimiento y la confianza como ejes fundamentales de la
relacién con sus clientes y la sociedad en general.

ClarkeModet posee un modelo de formacién, que asegura la
correcta gestién y transmision del conocimiento basado en un
aprendizaje agil disponible y accesible en todo momento por

los trabajadores. El modelo identifica los contenidos clave y los
clasifica en “temas de conocimiento”. Esta clasificacién, permite
a cada Compainia y al Grupo asegurar el adecuado desarrollo de
sus colaboradores en las areas que mayor impacto tienen tanto
en la organizacién, como en el futuro laboral de cada persona
(empowerment).

Aspectos como el conocimiento técnico en Propiedad Industrial
e Intelectual, el cumplimiento normativo o las habilidades de
gestion, tienen cada uno su reflejo dentro del Plan de Formacién
general. Los mapas de conocimiento, creados para los
departamentos de produccién, los recorridos curriculares, que
se han puesto en marcha para las posiciones clave, establecen
y evaltan el nivel de ajuste de cada profesional a su role y
categoria, permitiendo crear planes de carrera adaptados a

la realidad y capacidades.

Igualmente, el Grupo ha dado un paso decisivo para la
accesibilidad, flexibilidad y monitorizacién de la formacién

de sus colaboradores. En este sentido, ha realizado una
inversion importante de tiempo y recursos en el desarrollo

de un Learning Management System (LMS) que permite una
gestién consolidada de todos los recursos formativos puestos
a disposiciéon de los colaboradores.

Clarke
Modet T

Se realizan numerosos cursos de formacién y capacitaciéon para
reforzar el conocimiento y habilidades de los colaboradores

y adaptarlos al puesto y a la carrera curricular. En linea con

este valor, cada compafia del Grupo desarrolla un plan anual
de formacién para sus trabajadores en los que se distinguen
formaciones en habilidades, conocimientos técnicos,
conocimientos de gestion empresarial, cumplimiento normativo
e idiomas.

Adicional a los planes anuales de formacion, en 2024 se

ha continuado con los planes de desarrollo que permiten a
cada persona confeccionar de manera voluntaria su plan de
desarrollo individual (PDI), lo que facilita la mejora continua en
las habilidades, conocimientos o comportamientos que cada
uno considere potenciar. De esta manera, la formacién deja de
ser una imposicién para pasar a ser un factor motivador para el
crecimiento profesional.

En 2024 las acciones formativas se han realizado
mayoritariamente bajo la modalidad de formacién on-line.

La adquisicién de catalogos de los mejores proveedores de
formacién e-learning con un amplio abanico de cursos en
ofimatica, bienestar, salud conocimiento técnicos y habilidades
y la adhesién a escuelas online de prestigio mundial ha
permitido que la adquisiciéon de conocimientos en habilidades
sobre metodologias de trabajo, e habilidades comerciales

y de venta y técnicas de productividad y eficacia, hayan sido
mas especializadas.

Adicionalmente, se cuenta con una plataforma de idiomas con
un programa corporativo en el que se ofrece el aprendizaje
de 12 idiomas.
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Con el fin de aumentar el conocimiento, se ha potenciado el
aprendizaje de idiomas con un programa de clases grupales
virtuales dirigidas por profesores bilinglies y nativos a nivel
corporativo, ademas de clases one to one.

En 2024 se destinaron a formacién 12.380,10 horas, repartidas
de la forma siguiente entre las distintas areas de conocimiento:

Horas por areas de conocimiento

12%

6%

27%

14%

Bienestar
y prevencion

Conocimiento
de la organizacién

Conocimientos
técnicos

Habilidades

Herramientas informaticas
y ofimatica

Idiomas

Clarke
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La formacién para el conocimiento de la organizacién,
conocimiento técnico y habilidades fueron las &reas con

un mayor nimero de horas en 2024, dando respuesta asi a

los objetivos de mejora de la productividad aumentando el
conocimiento de gestién y conocimientos de Pl y a su vez

de incrementar las ventas homogenizando las habilidades
comerciales y metodologia de venta en los equipos. Hay que
destacar el aumento de horas en idiomas, otro de los objetivos
formativos de este afio.

Dentro del rea de conocimiento de la organizacién,
con 3.221,47 horas destaca la seccidén de Compliance.

N©° horas conocimiento de la organizacién

28,50

3.221,47 1.012,55 427,38 81,50

0 1000 2000 3000 4000 5000

Cumplimiento Conocimiento Experiencia Procedimiento Identidad
normativo de la organizacién de cliente de trabajo corporativa
y transformacién

El desglose de las horas de formacién atendiendo al area de
conocimiento en funcién del grupo profesional, sexo y tramo de
edad, queda recogido en la tabla siguiente:
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Profesional Bienestar Conocimiento Conocimientos
y prevencién de la Organizacién técnicos
Direccién 13,50 208,68 51,30
Femenino 10,00 143,37 26,30
Baby Boom (1949-1968) 32,94 3,50
Generacién X (1969-1980) 4,00 86,08 20,30
Generacién Y (1981-1993) 6,00 24,35 2,50
Masculino 3,50 65,31 25,00
Baby Boom (1949-1968) 4,25 3,00
Generacién X (1969-1980) 3,50 26,46 20,50
Generacién Y (1981-1993) 34,60 1,50
Otros 238,50 4.050,97 1.466,91
Femenino 169,00 2.675,81 1.025,66
Baby Boom (1949-1968) 15,00 73,01 49,90
Generacién X (1969-1980) 68,50 558,91 276,25
Generacién Y (1981-1993) 68,00 894,66 511,65
Generacién Z (>1994) 17,50 1.149,23 187,86
Masculino 69,50 1.375,16 441,25
Baby Boom (1949-1968) 5,50 42,53 16,60
Generacién X (1969-1980) 30,50 193,68 112,30
Generacién Y (1981-1993) 29,50 451,82 220,50
Generacién Z (>1994) 4,00 687,13 91,85
Responsables 51,00 511,83 153,74
Femenino 39,50 359,43 87,24
Baby Boom (1949-1968) 13,31 5,50
Generacién X (1969-1980) 27,50 230,95 46,54
Generacién Y (1981-1993) 12,00 94,89 29,90
Generacién Z (>1994) 20,28 5,30
Masculino 11,50 152,40 66,50
Baby Boom (1949-1968) 1,00 15,59 2,00
Generacién X (1969-1980) 3,00 69,91 32,60
Generacién Y (1981-1993) 1,50 65,30 29,40
Generacién Z (>1994) 6,00 1,60 2,50
Total general 303,00 4.771,48 1.671,95

Modet
Profesional Habilidades Herramientas informaticas Idiomas Total
y ofiméatica general
Direccién 4,43 7,94 145,16 431,01
Femenino 4,00 6,74 95,16 285,57
Baby Boom (1949-1968) - 25,00 61,44
Generacién X (1969-1980) - 0,40 26,66 137,44
Generacién Y (1981-1993) 4,00 6,34 43,50 86,69
Masculino 0,43 1,20 50,00 145,44
Baby Boom (1949-1968) 25,00 32,25
Generacién X (1969-1980) 1,20 25,00 76,66
Generacién Y (1981-1993) 0,43 36,53
Otros 1.455,75 699,91 1.036,64 8.948,68
Femenino 1.144,94 469,85 700,98 6.186,24
Baby Boom (1949-1968) 63,27 6,00 63,00 270,18
Generacién X (1969-1980) 454,60 65,92 292,16 1.716,34
Generacién Y (1981-1993) 431,99 167,94 261,82 2.336,06
Generacién Z (>1994) 195,08 229,99 84,00 1.863,66
Masculino 310,81 230,06 335,66 2.762,44
Baby Boom (1949-1968) 3,60 68,23
Generacién X (1969-1980) 150,72 10,80 142,16 640,16
Generaciéon Y (1981-1993) 146,52 78,05 121,50 1.047,89
Generacién Z (>1994) 13,57 137,61 72,00 1.006,16
Responsables 1.883,64 51,53 348,66 3.000,40
Femenino 227,24 33,59 306,66 1.053,66
Baby Boom (1949-1968) 0,33 0,40 43,50 63,04
Generacién X (1969-1980) 152,57 18,52 221,16 697,24
Generacién Y (1981-1993) 34,35 5,20 42,00 218,34
Generacién Z (>1994) 40,00 9,47 75,05
Masculino 1.656,40 17,94 42,00 1.946,74
Baby Boom (1949-1968) 3,41 0,40 - 22,40
Generacién X (1969-1980) 1.586,57 2,03 19,50 1.713,61
Generacién Y (1981-1993) 60,07 15,51 22,50 194,28
Generacién Z (>1994) 6,34 16,44
Total general 3.343,83 759,38 1.530,46 12.380,10
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El desglose de las horas de formacién por compafiias y sexo se
recoge en la siguiente grafica:

Compaifia Femenino Masculino Total general
Arosa I+D 574 431 1.005
ClarkeModet Argentina 411 65 476
ClarkeModet Brasil 680 506 1.186
ClarkeModet Chile 297 66 363
ClarkeModet Colombia 218 136 354
ClarkeModet Ecuador 6 12 18
ClarkeModet Espafia 3.346 2.903 6.249
ClarkeModet México 1.252 572 1.824
ClarkeModet Paraguay 41 17 58
ClarkeModet Pert 74 57 130
ClarkeModet Portugal 510 63 573
ClarkeModet Dominicana 6 8 13
ClarkeModet Uruguay 38 3 41
ClarkeModet Venezuela 73 15 89
Total general 7.525 4.855 12.380

Clarke
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Integracion de la discapacidad

El porcentaje de personal con alguna discapacidad reconocida
afinalde 2024 en el Grupo fue el 1,23%, con un total de

7 trabajadores, 6 de ellos pertenecientes a la plantilla

de ClarkeModet Espafia y uno a ClarkeModet Uruguay.

El porcentaje de ClarkeModet Espafia es de un 3,64% de la
plantilla, cumpliendo con la legislacién vigente.

De conformidad con los requisitos legales vigentes en cada uno
de los paises, todas las oficinas centrales de las companiias del
Grupo ClarkeModet incorporan medidas para facilitar el acceso
a las personas con movilidad reducida. Ademas, los puestos

de trabajo estan adaptados en los casos de trabajadores

con alguna discapacidad reconocida, optimizando con ello el
desarrollo de las tareas que tienen asignadas.

Igualdad y conciliacion

ClarkeModet apuesta y promueve la igualdad entre todos sus
trabajadores y de las personas que se incluyen en el resto de los
grupos de interés. En ClarkeModet Espafia se elaboré un Plan de
Igualdad que fue aprobado por la representacion sindical el 17
de febrero de 2022.

El Plan de Igualdad abordaba e incluia acciones en 4 areas:

= Sensibilizaciéon

= Formacion

= Conciliacion

= Promocion de la igualdad de oportunidades

En 2024 se renové el contrato para seguir con el sistema

de trabajo el modelo hibrido (3 dias presencial y 2 dias de
teletrabajo) y flexible para favorecer la conciliacion de la vida
laboral, sistema que se ha implementado también a las nuevas
compafias y en Arosa. El desglose del nimero de horas de las

personas acogidas a las medidas de conciliaciéon segregadas por
tipo de medida, sexo y compafiia se recoge en la tabla siguiente:
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Clarke +

Femenino Masculino

Cumplearios 208 106
CM México 208 106
Examen 182 72
CM Argentina 152 -
CM Espana 21 40
CM México 9 -
CM Portugal - 32
Fallecimiento familiar 77 56
Arosa I+D - 8
CM Brasil - 8
CM Espana 76 32
CM Pert - 8
CM Portugal 1 -
Lactancia 368 -
Arosa [+D 128 -
CM Espana 240 -
Maternidad / Paternidad 1.048 712
CM Espana 608 512
CM México 440 -
CM Portugal - 200

Modet

Femenino Masculino

Operacion, hospitalizacién de familiar,
acompafnamiento mayores o menores hospitalizados 766 384
Arosa |+D 112 99
CM Chile 1 -
CM Espana 575 278
CM Portugal 78 7
Otros 387 202
Arosa |+D 11 10
CM Argentina 25 -
CM Brasil 97 112
CM Chile 1 -
CM Espafa 93 73
CM México 40 -
CM Pert 7 -
CM Portugal 9 2
CM Venezuela 104 5
Permiso retribuido por mudanza 144 54
Arosa |+D 39 22
CM Espafa 105 32
Premios ClarkeModet - 24
CM México - 24
Total general 3.180 1.610

Adicionalmente, como parte de las medidas y acciones

comprometidas dentro del Plan de Igualdad, se han realizado
diversas acciones de sensibilizacion, tales como comunicados,

participacién en eventos o noticias internas, y se ha

desarrollado un programa de formacion especifico en Igualdad,
dirigido a todos los trabajadores de ClarkeModet Espana. Este
programa ha desarrollado un recorrido exhaustivo que incluye
todos los aspectos relacionados con la diversidad e igualdad, asi

como una evaluacién de conocimientos adquiridos que
la interiorizacion de concepto en la plantilla.

asegura
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Derechos
Humanos

Nuestra responsabilidad corporativa incluye el respeto a

los derechos humanos reconocidos por la legislacion nacional
e internacional y nuestro compromiso con los principios
rectores de la ONU sobre empresas y derechos humanos. 08
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En ClarkeModet promovemos una cultura de respeto de los
derechos humanos y libertades estableciendo medidas que
aseguren que nuestros socios de negocio estan comprometidos
con su respeto y cumplimiento.

Con caracter previo a iniciar relaciones comerciales o de
negocio se identifican a los socios de negocio y se incluyen
cuestiones de integridad en los formularios de recogida de la
informacién. En el proceso de homologacién de proveedores, se
incluyen, entre otros, su compromiso con los derechos humanos
y legislacion laboral. En el alta de clientes, cuestiones sobre
ética. Ademas, se incluyen clausulas sobre comportamiento
ético en todos los contratos con los socios de interés.

ClarkeModet esta comprometida con la promocién de la
igualdad de oportunidades asegurando la no discriminacién

y la igualdad entre hombres y mujeres. Este principio se
contempla en el Cédigo ético, en la politica de sostenibilidad

y en toda la hormativa de recursos humanos (People), que se
sustentan en la equidad y la coherencia de aplicacién, asi como
en la igualdad de oportunidades, no discriminacion y diversidad.

La conciliacién de la vida personal y familiar se fomenta a través
de medidas tales como: la adaptacién de jornadas, la flexibilidad
de horarios y la posibilidad de realizar teletrabajo bajo ciertas
circunstancias. Dentro de las acciones llevadas a cabo por
ClarkeModet Espafa en el ambito de los derechos humanos ha
sido la aprobacién de un Plan de Igualdad.

ClarkeModet previene el acoso a través de protocolos

de actuacién especificos sobre el acoso laboral, el acoso
sexual y sobre el acoso de género y por razén de género, que
establecen los comportamientos que estan prohibidos, asi
como el mecanismo a seguir en el caso de sufrir cualquier

tipo de acoso. En 2024 se ha realizado una modificacién en la
normativa del Grupo de prevencién del acoso, a fin de asegurar
la proteccién especial cuando se trate de conductas contra
cualquier persona del colectivo LGTBI+.

El Cédigo Etico establece el compromiso del Grupo
ClarkeModet en el cumplimiento de los derechos laborales,

las disposiciones de la Organizacién Internacional del Trabajo,
especialmente aquellas relacionadas con el trabajo de menores,
prohibiendo todas las practicas contrarias a éstas, asi como la
libertad de asociacién y el derecho a la negociacion colectiva.

Para asegurar el conocimiento de la normativa interna,
ClarkeModet dispone de programas de formacién obligatorios
para todos los empleados. Las acciones formativas se
completan con pruebas de conocimientos que garantizan su
eficacia y comprensién. Asimismo, se llevan a cabo campanas
de sensibilizacién sobre los principios de actuacién de nuestro
Cédigo Etico, y encuentros informales en los que se tratan
temas de respeto de los derechos humanos y cumplimiento de
la normativa interna.

Una de las medidas establecidas por ClarkeModet para mitigar,
gestionar y reparar posibles abusos cometidos en relacién con
la vulneracién de derechos fundamentales, es el canal ético,
canal que ha sido modificado para cumplir con la Ley espafiola
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcioén.
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Lucha contra

la corrupcion, soborno
y blanqueo de capitales

Uno de los compromisos de ClarkeModet es la lucha contra
cualquier tipo de corrupcion y soborno, asi como la prevencion
del blanqueo de capitales, financiacion del terrorismo y de las

armas de destruccion masiva.

Es por ello que se han ido adoptando a lo largo del tiempo
medidas internas especificas para controlar estos riesgos

y prevenir este tipo de conductas.
Entre las medidas adoptadas se encuentran:
= Implantacién de normativa interna

= Controles de los socios de negocio (clientes,
proveedores...), aplicando medidas de

diligencia debida, con caracter previo a iniciar

cualquier actividad (ejemplo homologacién
de proveedores y admisién de clientes)

= A nivel contractual se incluyen, ademas del

compromiso a los principios establecidos en

nuestro Cédigo ético, clausulas especificas

de prevencién de la corrupcién, blanqueo de

capitales y financiacién del terrorismo

= Planes de formacién y campafas
de sensibilizacién

Desarrollo de aplicaciones internas para el
desarrollo de la matriz de aprobaciones

Proceso de aprobacién de facturas y gastos
de los empleados.

Obligacion de declarar actividades externas
y conflictos de intereses de empleados

Auditorias internas

Canal ético como via para realizar
comunicaciones oportunas sobre denuncias
o consultas, accesible tanto para empleados
como para terceros

Clarke
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A continuacién, se enuncia la normativa interna mas relevante
sobre esta cuestién:

= Cbdigo ético = Politica de prevencion
del blanqueo de capitales
= Politica de compliance penal y financiacién del terrorismo
= Manual de compliance = Manual comercial
= Manual legal = Politica de cobros y pagos.

Estan prohibidos los pagos
y cobros en efectivo y
en cheque

= Manual de compras

= Manual de aprobaciones
= Politicas y procedimientos
de facturacién

La politica de prevencion de blanqueo de capitales, financiacion
del terrorismo y de armas destruccién masiva es una normativa
local, que se adapta a la legislacién de cada uno de los paises en
los que se encuentran las companias del Grupo ClarkeModet.

Desde 2023, ClarkeModet Colombia ha implementado un
régimen de medidas minimas en materia de autogestion

y control del riesgo integral de lavado de activos, financiacién
del terrorismo y financiacién de la proliferaciéon de armas

de destruccién masiva. Entre ellas destacamos las medidas
reforzadas aplicadas a los socios de negocio y los reportes
periédicos realizados a las autoridades de control colombianas.

Por otro lado, tal y como se mencionaba en el apartado 5,
se mantienen las medidas internas adoptadas para cumplir con
los embargos de la Unién Europea y EE. UU. a Rusia y Bielorrusia.
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Compromiso con el
desarrollo sostenible

ClarkeModet se encuentra comprometida con el desafio global
de un futuro mas sostenible, y se interesa por el impacto que
las acciones del Grupo puedan tener en nuestro entorno,
mientras se asegura la continuidad del negocio.

Los valores y objetivos de ClarkeModet se encuentran alineados
con los ODS aprobados por las Naciones Unidas en 2015.

Enell 2023 se aprobé la estrategia de sostenibilidad por

el Comité de sostenibilidad. En 2024 se definié el plan de
actuaciéon de ESG para el 2025, seleccionando acciones
concretas para cada uno de los ejes de la estrategia, asi como
para establecer y hacer seguimiento de los objetivos de ESG
y su integracién en la estrategia del Grupo.

Uno de los aspectos materiales definidos por el Comex es

el desarrollo y crecimiento de las comunidades locales de

los paises en los que se ubican las compafiias de ClarkeModet,
asi como, en la medida de lo posible, las corresponsalias.

Las Direcciones Generales de las compafiias del Grupo
ClarkeModet (Country Managers) estan ocupada
preferentemente por personas nativas de los paises en los que
se ubican. Los empleados de cada una de las compafiias son
contratados también localmente en sus respectivos paises.

Se sigue la misma practica con los proveedores de bienes

y servicios cuando no son centralizados. ClarkeModet promueve
el comercio y crecimiento de negocio de proximidad siendo

las distintas compafiias las responsables de la relacién con

los proveedores locales. En 2024 el regalo de Navidad de los
empleados de las compafias del Grupo consistié en productos
locales, favoreciendo el comercio de proximidad.

En la medida de lo posible y con el objetivo de optimizar

la compra de bienes y servicios, se busca alcanzar acuerdos
globales con proveedores que puedan proveer a todas

las compafias del Grupo ClarkeModet.

Clarke
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ClarkeModet Espafia realiza actividades “pro-bono” a través
de su participacién en el programa de asesoria gratuita de
propiedad industrial e intelectual para PYMES el programa Free
IP Support providers de la Oficina de Propiedad Intelectual de

la Unién Europea (EUIPO).

En 2024 ClarkeModet Chile se uni6 a la iniciativa de la World
Intellectual Property Organization (WIPO) para el Programa
de Asistencia a Inventores (PAI) en Chile.

Durante el 2024 el Grupo ClarkeModet realizé donaciones

dinerarias y en especie a diferentes ONGs. El importe de
las aportaciones dinerarias asciende a 12.541,70 euros.

Donaciones dinerarias 2024

Compania

Entidad beneficiaria Cantidad en euros

Associagao Petropolitana

ClarkeModet Brasil dos Pacientes Oncolégicos 199,16
Caritas 12.000
ClarkeModet Espafa Cruz Roja 180,30
Asociacion Espanola
Contra el Cancer 150,25
Total 12.529,71
Donaciones en especie 2024
Compafia Entidad beneficiaria Descripcién

ClarkeModet Argentina

Fundacién Equidad
Compafia Social

Equipos informaticos
(ordenadores)
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Subcontratacion
y proveedores

La gestion de la relacion con los proveedores esta regulada
internamente en la Politica de compras, Politica de gestion
de proveedores y en el Procedimiento de Evaluacion

y reevaluacién de los proveedores. Estas politicas han

sido revisadas y actualizadas incluyéndose en el Manual

de Compras aprobado en enero 2024 con la pertinente

formacion a continuacion.

La homologacion de proveedores, cuando no son de compras
menores, contiene requisitos ASG que luego se incluyen en los
contratos de prestacién de servicios para asegurar que dichos
proveedores cumplen con los principios de sostenibilidad

y responsabilidad social, promoviendo asi practicas
empresariales éticas y conscientes del impacto en la sociedad
y el medio ambiente. Entre las clausulas se encuentran:

Seguridad de la informacién = Cumplimiento con
la Tesoreria General

= LOPD de la Seguridad Social
y la Agencia Tributaria
= Confidencialidad 0 su equivalente

= Compromiso con la Etica

Los pagos a proveedores se realizan siempre por transferencia
bancaria contra factura. Excepcionalmente pueden existir
compras menores que son realizadas por los empleados en
efectivo y luego reembolsadas.

Dependiendo del servicio o bien contratado, ClarkeModet en
ocasiones admite la subcontratacién, dejandose en manos de
los proveedores la evaluacién y control de los aspectos ASG de
sus subcontratistas.

Clarke +

Modet

ClarkeModet no realiza auditorias de proveedores en el

sentido estricto de la palabra, pero si un seguimiento cercano.
Por un lado, se mantienen numerosas reuniones: presenciales
en nuestras oficinas, mediante citas en la INTA y en otros
congresos como ASIPI, asi como por medios telematicos.

Por otro lado, se realiza a finales de afio (para proveedores
homologados criticos, asi como aquellos otros que se considere
oportuno) una evaluacién de los proveedores corporativos a
través de un cuestionario de satisfaccién interna que contestan
los diferentes departamentos. También se analizan y revisan
las No conformidades levantadas durante el afio.

Adicionalmente, se realizan reuniones mensuales con COO
(departamento corporativo de operaciones) para el seguimiento
de las no conformidades de proveedores que afectan al servicio
como traductores y corresponsales para asi adoptar las medidas
correctivas lo antes posible.

Tanto el formulario de homologacién como el de evaluacién
de proveedores han sido revisados y actualizados en 2024.
El formulario de homologacién revisado comenzara a ser
utilizado en febrero de 2025.

En 2024 todos los integrantes del equipo corporativo
de compras han realizado el curso Compras Sostenibles
UNE-ISO 20400-2017.
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En 2024 el Grupo tenia 4.719 proveedores en alta. De estos
proveedores, el total de proveedores activos en 2024 es de
1.809. El Grupo tiene entre sus objetivos el favorecer a las
comunidades locales de los paises en donde se encuentran
las compafiias siempre que ello sea posible. El nimero de
proveedores locales es frente a los internacionales de los
proveedores activos el siguiente: proveedores locales 1100 vs.
proveedores internacionales 709.

En 2024 se dieron de alta 450 proveedores nuevos.
Adicionalmente, se esta realizando una revision de los
proveedores homologados en ejercicios anteriores, pues

se detectaron algunas inconsistencias. Se identificé si
algln proveedor no contaba con dicha validacién, con el fin
de solicitarla oportunamente. En 2024 se han recibido

435 respuestas al cuestionario de homologacién y se ha
continuado el seguimiento del proceso de homologacién
de proveedores en la nueva compania del Grupo, Arosa |+D,
asegurando la continuidad del proceso tanto para los
proveedores previamente homologados como para aquellos
nuevos que requieren ser incorporados.

Proveedores Locales vs. Internacionales (compartidos)

1100

Local

Internacional
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Se enviaron correos a 672 proveedores para solicitar que en vez
de enviar regalos destinaran ese dinero a la ONG de su eleccién.

Distribucién de proveedores locales vs. internacionales
por compafia.

En cuanto al nimero total de proveedores por compania,
el reparto es el siguiente:

Distribucién de proveedores locales e internacionales,

por compafiia de Grupo ClarkeModet

@® Llocal

@® Internacional
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En cuanto al nimero total de proveedores por compainiia,

el reparto es el siguiente:

Total de proveedores por Compafiia

Espafa

Brasil

Portugal

Argentina

México

Chile

Colombia

Pert

Uruguay

Venezuela

Arosa

Paraguay

Ecuador

Dominicana

74

49

42

16

15

100 200

300

400
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Consumidores

Las actividades y servicios ofrecidos por las compaiiias
del Grupo ClarkeModet no generan riesgo alguno para

la salud y seguridad de los consumidores.

Durante el afio 2024, se ha desarrollado el proyecto

de robotizacién de las tareas de backoffice digitales con

el objetivo principal de estabilizar y mejorar los mas de

30 robots implementados en produccién durante el afio
anterior. Ademas, se ha avanzado en el desarrollo de nuevos
robots destinados a optimizar procesos adicionales.

En paralelo, se ha lanzado un proyecto integral para continuar
con la digitalizacién de los procesos end-to-end de nuestra
operacién, con la previsién de continuar su desarrollo

durante el afio 2025. Este proyecto no solo contribuird a una
mejora significativa de la eficiencia operativa y la calidad de

los procesos, sino que también generara un impacto positivo

en nuestra sostenibilidad. En particular, la digitalizacién de

los procesos reducira de manera sustancial el consumo de papel,
alinedndose con nuestros compromisos medioambientales.

Este avance refuerza nuestro compromiso con la innovacién
tecnolégica como herramienta clave para la transformacion
digital, al tiempo que promueve un modelo de negocio mas
sostenible y responsable.

Clarke
Modet T

Dentro del sistema de gestién de calidad ISO 9001,

estd aprobado un procedimiento de quejas y reclamaciones

de clientes. Ademas, cualquier incumplimiento de la legislacién
o de la ética puede ser reportado a través de los diferentes
Canales Eticos del Grupo ClarkeModet.

Durante 2024 se recibieron 266 reclamaciones de clientes
en todo el Grupo que fueron registrados en nuestro programa
interno de mejora continua. A 31 de diciembre de 2024
todas habian sido atendidas y contaban con una accién
correctiva definida.

Durante el mismo ejercicio se recibieron formalmente 89 elogios
de clientes por los servicios prestados.

En 2024 uno de nuestros clientes internacionales realiz

una auditoria ESG en tres compafiias del Grupo (ClarkeModet
Argentina, ClarkeModet Chile y ClarkeModet Colombia),

con un resultado satisfactorio.

En cuanto a satisfaccién de los clientes, se llevd a cabo una
encuesta a finales del 2024. Se envié la encuesta a 6.205
clientes y se obtuvo una ratio de respuesta del 4.4%. Dentro de
la metodologia de evaluacién se incluyé la del Net Promoter
Score (NPS), con un indice del 61%, el cual refleja un nivel sano
de satisfaccién del cliente.
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Informacion fiscal

Como parte del modelo de gestion responsable, en el Grupo
ClarkeModet cada compaiiia factura sus servicios en el pais
donde se ha constituido y opera la sociedad, en el cual se
realiza de manera directa su actividad, y presenta y liquida
impuestos, tasas y cuantas obligaciones tributarias existan
en el mismo.

Clarke
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Como parte del modelo de gestion responsable, en el Grupo
ClarkeModet cada compafiia factura sus servicios en el pais
donde se ha constituido y opera la sociedad, en el cual se realiza
de manera directa su actividad, y presenta y liquida impuestos,
tasas y cuantas obligaciones tributarias existan en el mismo.

Todas las compafiias del Grupo ClarkeModet, salvo las filiales en
Ecuador, Rep. Dominicana y Paraguay, se encuentran auditadas.
Las empresas no auditadas no obstante son revisadas y entran
en el perimetro de consolidacién. Las cuentas anuales junto

con su informe de auditoria son aprobadas cada afio por la
Juntas de Accionistas correspondiente. Ademas, se presentan
las cuentas consolidadas de ClarkeModet en Espana (Clarke,
Modet y Cia,, S.L. y Sociedades Dependientes). La informacién
relativa a la fiscalidad asumida por ClarkeModet se recoge en
dichas cuentas.

La informacion fiscal relativa a la fiscalidad del Grupo se
encuentra en la Situacién fiscal, de las Cuentas Anuales
Consolidadas a 31 de diciembre de 2024.

Todas las auditorias se realizan localmente por auditores

de cada pais. Adicionalmente y por requisitos legales locales,
algunas compafias pueden tener revisores y contadores locales.
Los importes anteriores se encuentran validados, por lo que

no hay ajustes al resultado ni a los impuestos registrados,
pagados y presentados.

Compaiia Resultado Impu.esto sobre
(euros) beneficios (euros)
ClarkeModet Argentina -1.784.475 666.314
ClarkeModet Brasil 435.047 -915.649
ClarkeModet Chile 94.486 -43.203
ClarkeModet Colombia 201.718 -173.108
ClarkeModet Ecuador 13.025 -3.188
ClarkeModet Espafa 12.131.798 -1.490.055
ClarkeModet México 707.252 -657.753
ClarkeModet Paraguay -434 -173
ClarkeModet Pert 61.999 -34.558
ClarkeModet Portugal 194.423 -17.073
ClarkeModet Dominicana -10.887 -25.328
ClarkeModet Uruguay 43.560 -50.015
ClarkeModet Venezuela -42.953 -
AROSA 342.615 -125.162
AGENCE 3.842.091 -357.952
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Verificacion
externa

De acuerdo con lo establecido en la legislacién espafiola
vigente, ClarkeModet Espafia ha sometido el presente EINF
a la verificacién externa de LRQA Espafa.

Las jornadas de verificacion se llevaron a cabo
los dias 10,11, 12, 13 y 14 de febrero del 2025.

Clarke
Modet
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DECLARACION DE VERIFICACION
DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

CLARKE MODET Y CIA, S.L. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES 2024

Términos del Contrato

LRQA Espafia S.L.U. ha sido contratada por Clarke Modet y Cia, S.L. (en adelante ClarkeModet)
para verificar su Estado de Informe de Informacion no financiera 2024 contenido en la
Memoria de Sostenibilidad 2024 (en adelante Informe), correspondiente a su ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2024, con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido
enla Ley 11/2018, de 13 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de fecha 2 de Julio y la Ley 22/2015, de 20 de Julio de Auditoria de Cuentas en materia de
informacion no financiera y diversidad y aplicable a ClarkeModet y sociedades participadas
que forma parte del informe consolidado del Grupo.

Las sociedades incluidas y sus actividades se describen en el Capitulo 4 del Informe.

Esta Declaracion de verificacidn ha sido preparada para ClarkeModet y sus sociedades
dependientes.

Criterios

Este informe se ha preparado de acuerdo los requisitos incluidos en la Ley 11/2018 y ha
considerado:

o la Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad del Global
Reporting Initiative (estandares GRI)

o Norma ISAE3000 Assurance Engagement other than audits or reviews of
Historical Financial Information

Responsabilidades y procedimiento seguido

La formulacion del informe, asi como el contenido de éste, es responsabilidad de los
Administradores de ClarkeModet, que también es responsable de definir y mantener los
sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacidn para asegurar que
elinforme esté libre de incorreccién material debida a fraude o error. Nuestra responsabilidad
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es emitir una declaracidon de verificacion independiente basado en los procedimientos
aplicados en nuestra revision.

ClarkeModet preparé el Informe que fue verificado en su versidén 24-03-25. Dicho informe
incluye informacion y datos sobre las cuestiones ambientales, sociales, relativas al personal,
incluyendo su seguridad y salud, derechos humanos, incluyendo diversidad e igualdad de
oportunidades, lucha contra la corrupcién y soborno y desempefio social externo.

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacidon de preguntas a la Direccién y
responsables de diferentes Unidades de Negocio que han participado en la elaboracién del
Informe y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por
muestreo que se describen a continuacion:

- Entrevistas con los responsables de la elaboracion del informe con objeto de obtener
un conocimiento sobre como los objetivos y politicas son considerados,
implementados o integrados en la estrategia global de ClarkeModet.

- Analisis de los procesos para recopilar y validar la informacidn contenida en el informe
adjunto.

- Comprobar el anadlisis de materialidad realizado por ClarkeModet y como se han
identificado los requisitos y expectativas de los grupos de interés

- Revision de la adecuacion de la estructura y contenido del informe a la Ley 11/2018,
teniendo en cuenta los asuntos identificados como materiales por ClarkeModet

- Comprobacion mediante pruebas de revisidn en base a selecciones muestrales de la
informacion cualitativa y cuantitativa de los indicadores y sus fuentes de informacion.
Las pruebas se han definido para un nivel de aseguramiento limitado.

- Contraste de que la informacidn financiera incluida en el informe ha sido validada por
un tercero independiente.

Estos procedimientos han sido aplicados para el alcance definido en el punto 1 del Informe
para los parametros (informacién y datos) requeridos por la Ley11/2018 y teniendo en cuenta
los indicadores GRI.

Conclusiones

Como resultado de nuestra revisién no se ha puesto de manifiesto ningiin aspecto que nos
haga creer que la informacion incluida en el informe no haya sido preparada en todos los
aspectos significativos de acuerdo con la Ley 11/2018, incluyendo la fiabilidad de los datos, la
adecuacion de la informacién presentada y la ausencia de desviaciones y omisiones
significativas.

Se considera un punto fuerte la consolidacion de la informacion y la homogeneidad de los
datos de las diferentes compafiias, basada a través de procesos, flujos y controles
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automatizados bien definidos que permite un buen control y accesibilidad de los datos. En
este periodo destacan las mejoras realizadas en el aumento del alcance en los calculos de
emisiones CO2 y se ha profundizado en los temas relacionados con el cddigo ético, la
corrupcién y soborno, que se considera un punto fuerte de la organizacion.

Firmado

24 de Marzo de 2025

Carmen pdez-Infante
Verificadora Lider LRQA Espania, S.L.U.

This Assurance Statement is subject to the provisions of this legal section:

Group Limited, its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively,
referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or
expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed
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Anexo |
Tabla de contenidos
Correlacion con ODS

Ley 11.2018

ESRS

Descripcién

Clarke
Modet T

ODS Capitulo y pagina

Ley 11.2018 ESRS  Descripcion ODS Capitulo y pagina
+
2GR 1 Caracteristicas generales del informe Cap. 2
de sostenibilidad de la empresa Pags. 12-13
2-GR 2 Sector(es) de actividad
2-GR 3 Caracteristicas clave de la cadena
de valor
2-GR 4 Factores clave de la creacién de valor
Utilizando aproximaciones sobre la
2-GR 5 divulgacién en relacién con los limites
y la cadena de valor
Divulgacién de incertidumbres
2-GR 6 o . . :
significativas en las estimaciones
2-GR 7 Cambios en.l,a preparacion
Modelo y presentacion
de negocio g o _ B
2-GR 8 Errores de periodos anteriores Cap. 3
2-GR 9 Sobre otros pronunciamientos sobre Pags. 12-13
informes de sostenibilidad Cap. 4
Pags. 18-46
2-GR 10 Declaracién general de cumplimiento
2.SBM 1 Vision general de la e;trategla
y el modelo de negocio
2-SBM 2 Opiniones, |nt§reses y expectativas
de las partes interesadas
Interaccién de los impactos con la
2-SBM 3 estrategia y el modelo de negocio
de la empresa
Interaccién de los riesgos y
2-SBM 4  oportunidades con la estrategia

y el modelo de negocio de la empresa

Modelo
de negocio

2-Gov1l

Funciones y responsabilidades de los
6rganos de administracion, gestiéon
y supervision

2-GOV 2

Informacién a los érganos de
administracién, direccién y supervision
sobre cuestiones de sostenibilidad

2-GOvV 3

Cuestiones de sostenibilidad
abordadas por los érganos
de administracion, direccidn
y supervisién de la empresa

2-GOoV 4

Integracion de estrategias de
sostenibilidad y desempefio
en esquemas de incentivos

2-GOV 5

Declaracion sobre la debida diligencia

2-IRO 1

Descripcién de los procesos para
identificar los impactos, riesgos
y oportunidades materiales

de sostenibilidad

Cap.3
Pags. 12-13

Cap. 4
Pags. 18-46

2-IRO 2

Resultado de la evaluacién de la
empresa de los impactos, riesgos

y oportunidades materiales de
sostenibilidad identificados con
referencia y en cumplimiento con los
ESRS a nivel sectorial y especifico

2-IRO 3

Resultado de la evaluaciéon de la
empresa de los impactos, riesgos

y oportunidades materiales de
sostenibilidad que no estan cubiertos
por un ESRS (nivel especifico de

la entidad)
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Clarke
Modet T

Ley 11.2018 ESRS Descripcién ODS Capitulo y pagina
E Indicadores ambientales
El Cambio climéatico
Plan de transicién para la mitigacién
E1-1 . L
del cambio climatico
Politicas implementadas para
E1-2 gestionar la mitigacion y adaptacion
al cambio climatico
Cambio climatico 13 g?p 6'66 69 v 90
Metas para la mitigacién y adaptacién ags. ©6-63y
E1-3 . P
al cambio climatico
Planes de accién y recursos para la
El1-4 mitigacién y adaptacién al cambio
climatico
E1-5 Consumo de energia
Uso sostenible 12 Cap 6.
de los recursos E1-6 Intensidad energética y 13 Pags. 84-87
por facturacién neta
E1-7 Emisiones de GEIl de alcance 1
E1-8 Emisiones de GEI de alcance 2
E1-9 Emisiones de GEIl de alcance 3
E1-10 Emisiones totales de GElI
Contaminacién E1-11 Intensidad de GEI por facturacién neta 13 C?p. 6.
Pags. 73-78
Eliminaciones de GEIl en operaciones
E1-12 .
propias y en la cadena de valor.
Proyectos de mitigacion de GEI
E1-13 financiados mediante créditos de
carbono
E1-14 Emisiones de GE! gwtadas de
productos y servicios
Posibles efectos financieros de riesgos
E1-15 . .
fisicos materiales )
No aplica.
Posibles efectos financieros de ClarkeModet esta
El-16 . . L
--- los riesgos materiales de transicion - en el proceso de
. . analisis de doble
Posibles efectos financieros de las -
] - materialidad
E1-17 oportunidades relacionadas con

el clima

relacionados con el agua
y los recursos marinos

Ley 11.2018 ESRS Descripcién ODS Capitulo y pagina
E2 Contaminacién
E2-1 Politicas implementadas para prevenir
y controlar la contaminacion
Objetivos medibles para la
E2-2 o
contaminacioén
£2-3 Planes de accién contra la
contaminacién y recursos
c S 13 Cap 6.
ontaminacion E2-4 Contaminacién del aire, agua y suelo Pags. 66-73
Sustancias peligrosas
E2-5 . D .
y sustancias mas nocivas
Incidentes relacionados con
la contaminacién e impactos y riesgos
E2-6 L S
de los depésitos, y exposicién
financiera de la empresa
No aplica.
Efectos financieros de los impactos, ClarkeModet esta
--- E2-7 riesgos y oportunidades relacionados - en el proceso de
con la contaminaciéon analisis de doble
materialidad
E3 Recursos hidricos y marinos
Politicas implementadas para
E3-1 gestionar el agua y los recursos
Uso sostenible marinos 6
de los recursos
E3-2 Objetivos medibles para el agua
y los recursos marinos Cap 6
Planes de accién y recursos hidricos Pags. 86-89
E3-3 ) 14
y marinos
Uso sostenible E3-4 Desempefio de la gestién del agua .
de los recursos E3-5 Rendimiento de intensidad del agua
o E3-6 Desempenio relacionado con 14
los recursos marinos No aplica.
ClarkeModet esta
Efectos financieros de los en el proceso de
o E3-7 impactos, riesgos y oportunidades ) analisis de doble

materialidad
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Clarke
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Ley 11.2018 ESRS Descripcién ODS Capitulo y pagina Ley 11.2018 ESRS Descripcién ODS Capitulo y pagina
Lo . . Uso de los recursos
E4 Biodiversidad y ecosistemas E5 .
y economia circular
Plan de transicién en linea con Politicas implementadas para
los objetivos de no pérdida neta E5-1 gestionar el uso de recursos
E4-1 para 2030, ganancia neta a partir y la economia circular
de 2030y recuperacion total E5-2 Objetivos medibles para el uso de
para 2050 recursos y la economia circular
Polit.icas implgmgnta;las para E5-3 Planes de accién de uso de recursos
E4-2 gestionar _la biodiversidad Economia circular - y economia circular
y los ecosistemas y prevencién 12 Cap 6.
T - y gestién de E5-4 Entradas de recursos y13 Pags. 79-83
E4-3 Metas para la biodiversidad Por su actividad, residuos
Proteccién de y los ecosistemas ClarkeModet no E5-5 Salidas de recursos
la biodiversidad E4.a Planes de accién sobre biodiversidad tiene impacto sobre .
y ecosisteras espeags o areas E5-6 Residuos
protegidas
E4-5 Métricas de presion 15 E5-7 Optimizacién del uso de recursos
E4-6 Métricas de impacto E5-8 Apoyo a la circularidad
E4-7 Métricas de respuesta i
P Efectos financieros del uso No aplica. .
Atri i6 de recursos y los impactos ClarkeModet esta
E4-8 Métricas de consumo y produccién L E5-9 : . . en el proceso de
respetuosas con la biodiversidad riesgos y oportunidades relacionados analisis de doble
con la economia circular materialidad
E4-9 Compensaciones de biodiversidad
No aplica.
Efectos financieros de los ClarkeModet esta
--- E4-10 impactos, riesgos y oportunidades en el proceso de

relacionados con la biodiversidad

andlisis de doble
materialidad
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Ley 11.2018

ESRS

Descripcién

ODS Capitulo y pagina

Indicadores sociales

Clarke
Modet T

S1

Fuerza laboral propia

Empleo

S1-1

Politicas relacionadas con la fuerza
laboral propia

Dialogo social

S1-2

Procesos para dialogar con los propios
trabajadores y los representantes
de los trabajadores sobre los impactos

Cap. 7
Pags. 94y 119

S1-3

Canales para que los propios
trabajadores y los representantes
de los trabajadores planteen

sus preocupaciones

S1-4

Metas relacionadas con la gestién

de impactos negativos materiales,

la promocién de impactos positivos

y la gestiéon de riesgos y oportunidades
materiales.

S1-5

Tomar medidas sobre los impactos
materiales en la propia fuerza laboral
y la eficacia de esas acciones.

S1-6

Enfoques para mitigar riesgos
materiales y buscar oportunidades
materiales relacionadas con la propia
fuerza laboral

No aplica.
ClarkeModet esta
en el proceso de
analisis de doble
materialidad

Empleo

S1-7

Caracteristicas de las empleadas
y empleados de la empresa

S1-8

Caracteristicas de los trabajadores no
asalariados en la plantilla propia de
la empresa

Formacion

S1-9

Indicadores de formaciéon
y desarrollo de habilidades

5,8
y 10

Cap. 7
Pags. 94-116

Cap. 7
Pags. 119-125

Salud
y seguridad

S1-10

Cobertura del sistema de gestién
de seguridad y salud

S1-11

Desempefio del sistema de gestion
de seguridad y salud

3y8

Cap. 7
Pags. 116-119
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Ley 11.2018 ESRS Descripcién ODS Capitulo y pagina
Cap.7
S1-12 Jornada laboral 8 Pags. 114-115
Organizacién
del trabajo
S . Cap.7
S1-13 Conciliacién. Indicadores Pags. 127-129
5,8
y 10
o Cap.7
S1-14 Remuneracién justa Pags. 104-109
Cobertura de elegibilidad Cap.7
S1-15 de seguridad social 3vy8 Pags. 12-13y 117
Empleo
Brecha salarial entre mujeres 5,8
S1-16
y hombres y 10 Cap.7
Pags. 104-109
S1-17 Ratio de compensacioén total anual 8
Cap. 7
Incidentes de discriminacién 58 Pags. 127-129
Igualdad S1-18 relacionados con la igualdad ’10
de oportunidades Y Cap. 8
Pags. 132-133
. . Cap. 7
S1-19 Empleo de personas con discapacidad 8y 10 P
Pag. 127
15
Diferencias en la provision
Empleo S1-20 de beneficios a empleados con 51% g;p.57104_109
diferentes tipos de contrato de trabajo Y g
Quejas y reclamaciones Cap. 8
S1-21 relacionadas con otros derechos 3P
. . Pags. 132-133
relacionados con el trabajo
o . Cap. 7
S1-22 Cobertura de la negociacion colectiva Pag. 119
. . Cap 7.
Dialogo social S1-23 Paros laborales Pag. 117
8
. . Cap.7
S1-24 Dialogo social Pags. 12-13,119
Casos identificados de graves
$1-25 bl incident Cap 8
Informacion - problemas e incidentes Pags 132-133
sobre el respeto de derechos humanos
de derechos
humanos ) oo - Cap. 2
S1-26 Privacidad en el trabajo Pags 12-13
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Ley 11.2018

ESRS

Descripcién

ODS Capitulo y pagina

S2

Trabajadores de la cadena de valor

Ley 11.2018

ESRS

Descripcién

Clarke
Modet T

ODS Capitulo y pagina

Subcontratacion
y proveedores

S2-1

Politicas relacionadas con
los trabajadores de la cadena de valor

S2-2

Procesos para involucrar a
los trabajadores de la cadena de valor
sobre los impactos

S2-3

Canales para que los trabajadores de la
cadena de valor planteen inquietudes

S2-4

Metas relacionadas con la gestién

de impactos negativos materiales,

la promocién de impactos positivos

y la gestién de riesgos y oportunidades
materiales.

S2-5

Tomar medidas sobre los impactos
materiales en los trabajadores de
la cadena de valor y la eficacia

de esas acciones

S2-6

Enfoques para mitigar riesgos
materiales y buscar oportunidades
materiales relacionadas con los
trabajadores de la cadena de valor

Cap. 11
Pags. 144-149

S4

Usuarios y consumidores

S3

Comunidades afectadas

Consumidores

S4-1

Politicas relacionadas con los
consumidores y usuarios finales

S4-2

Procesos para interactuar
con consumidores y usuarios finales
sobre los impactos

S4-3

Canales para que los consumidores
y usuarios finales planteen sus
inquietudes

S4-4

Metas relacionadas con la gestion

de impactos negativos materiales,

la promocién de impactos positivos

y la gestién de riesgos y oportunidades
materiales.

S4-5

Tomar medidas sobre los impactos
materiales en los consumidores

y usuarios finales y la eficacia de esas
acciones.

S4-6

Enfoques para mitigar riesgos
materiales y buscar oportunidades
materiales relacionadas con los
consumidores y usuarios finales

Cap.12

1 Pags. 152-153

Compromisos
de la empresa
con el desarrollo
sostenible

S3-1

Politicas relacionadas con
las comunidades afectadas

S3-2

Procesos para interactuar con
las comunidades afectadas sobre
los impactos

S3-3

Canales para que las comunidades
afectadas planteen sus inquietudes

S3-4

Metas relacionadas con la gestién

de impactos negativos materiales,

la promocién de impactos positivos

y la gestion de riesgos y oportunidades
materiales.

S3-5

Tomar medidas sobre los impactos
materiales en las comunidades
afectadas vy la eficacia de

esas acciones

S3-6

Enfoques para mitigar riesgos
materiales y buscar oportunidades
materiales relacionadas con

las comunidades afectadas

Cap. 10
Pags. 140-141
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Ley 11.2018 ESRS Descripcién ODS Capitulo y pagina
G Indicadores de gobernanza
G1 Gobierno, gestion de riesgos
y control interno
Estructura y composicion
G1l-1
de la gobernanza
Cddigo o politica de gobierno
G1-2 .
corporativo
G1-3 Proceso de nominacién
G1-4 Politica de diversidad
Modelo G1-5 Proceso de evaluacion 8v 16 Cap. 4
de negocio Y Pags. 20-47
G1-6 Politica de remuneraciones
G1-7 Procesos de gestién de riesgos
G1-8 Procesos de control interno
Composicién de los 6rganos
G1-9 o P -
de administracién, direccién y control
G1-10 Reuniones y tasa de asistencia

Modet *
Ley 11.2018 ESRS Descripcién ODS Capitulo y pagina
G2 Conducta empresarial
G2-1 Cultura de conducta empresarial
G2-2 Politicas y objetivos sobre conducta
empresarial
Prevencién y deteccion
G2-3 >
de corrupcidén y soborno
I;::::Ja gic:sr:ra(al? G2-4 Prevencion y deteccién Cap.9
P Y de conductas anticompetitivas Pags. 136-137
soborno
G2-5 Form_auon anticorrupcién
y antisoborno
G2-6 Eventos de corrupcién o soborno
Eventos de comportamiento 8y16
G2-7 . i,
anticompetitivo
. Cap. 4
G2-8 Propiedad real Pags. 20-47
ClarkeModet no
apoya ninguna opcién
politica, ni mediante
Actividades de aportaciones de
G2-9 L oy . P
participacién politica y lobby indole econémica
o patrocinios, ni
mediante acciones de
lobby
G2-10 Practicas de pago Cap. 13

Pags. 156-157
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